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Five-Star Business Finance Limited (‘ந றுவ  ’) ஋ன்பது ந றுவ  கள்  ட்ட , 1956-இன் க   இ  க்கப்பட் , 

இ த ய   ர்  வ க ய ன் உத்தர களால் கட் ப்ப த்தப்ப   எ  பட் யல டப்பட்ட  பாது ல ம  டட் 

ந றுவ மாகு . இ த குற ய    தன் ம இயக்கத்த ன் அத்த யாய  VII ( பா  தக்  ய NBFC-க்கா  

ந யாயமா  ந ட  றகள் குற ய  ) இன் ப  உ வாக்கப்பட்டது, “ தன் ம இயக்கக  - இ த ய   ர்  

வ க  (வ க  அல்லாத ந த  ந றுவ   - அள  அ ப்ப டய லா  எழு கு  ற) வழ   றகள், 2023 

(RBI/DoR/2023-24/106  தன் ம இயக்கக  DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 அக் டாபர் 19, 2023) ம று  

அ வப் பாது த  த்தப்ப  . 
 

I     க  
 

  று வ  க க ள அ மப்பத காக அல்லது ஌ க  வ உள்ள வ  க க ள  ம ப த்துவத காக 

த ிநபர்கள் /   று வ  க உ  மயாளர்க க்கு கடன்க ள வழ குவ த ந றுவ த்த ன்  க்க ய 

வ  கமாகு . ஋ கள் அ  த்து வா க் கயாளர்க ட   ந யாயமா  ம று   வளிப்ப டயா  

ப வர்த்த  க ள உறுத     வ த இ த குற ய ட் ன்  தன் மயா   நாக்கமாகு . இது 

வா க் கயாளர்கள் தயா ப்புகள் ம று  ந றுவ த்தால் வ த க்கப்ப   பல் வறு கட்ட  கள் குற த்து 

  ற த பு த லப்  பற உத  . க  ழ குற ப்ப டப்பட் ள்ள ந யாயமா  ந ட  றகள் குற ய ட் ட 

ந றுவ   ப ன்ப று . குற ய ட் ன்  க்க ய  நாக்க கள்: 
 

 வா க் கயாளர் உற க க்கா  கு ற தபட்  தரந  லக ள ந ர் ய ப்பதன்  ல  நல்ல 

ம று  ந யாயமா  ந ட  றக ள  ம ப த்துதல்; 

 வா க் கயாளர்    வகளில் இ  து ந யாயமாக ஋ன்  ஋த ர்பார்க்கலா  ஋ன்ப த 

 ழு மயாகப் பு  து காள்   வ கய ல்  வளிப்ப டத்தன் ம ய அத க த்தல்; 

 வா க் கயாள க்கு  ந றுவ த்த  கு  இ ட ய ந யாயமா  ம று    கமா  உற வ 

 ம ப த்துதல்; ம று  

 வா க் கயாளர்களிட  ந ப க் க ய வளர்ப்பது. 
 

II                 
 

இ த குற ய  , கட்டாய ந  ல மகள் ஌ த   ஌ பட்டால் தவ ர,  ாதார  இயக்க சூழல ல் ந றுவ   

வழ கு  அ  த்து தயா ப்புகள் ம று     வக க்கு   பா  து .  மலு  குற ய   எ  மப்பா  

ம று   வளிப்ப டத்தன் ம ஆக ய அற நற க ள அ ப்ப டயாகக்  காண்டது;  மலு  ந றுவ த்த ன் 

அ  த்து   யல்பா க   ப வர்த்த  க   குற ய ட் ன்  நாக்கத் தப் ப ன்ப ற  ய அ மயு . 
 

A. ந றுவ  , அதன்   ற த த ற க்கு ஌ றவாறு, வா க் கயாள ட ா  அ  த்து 

நடவ க் ககளிலு  ந யாயமா  ம று   பா த்தமா    றய ல்   யல்ப  ,  நர் ம ம று  

 வளிப்ப டத்தன் மய ன்  நற   றக்  காள் கக ளப்  ர்த்த     யு  ம று  ஋ப் பாது  

 தாடர்பு டய  ட்ட கள் ம று  எழு கு  றக ள ஋ழுத்துப் ர்வமாக   ம ப் ர்வமாக   

ப ன்ப று . 

B. ந றுவ   வழ கு  அ  த்து தயா ப்புகள் ம று     வகள் குற த்து வா க் கயாளர்க க்கு 

 ழு மயாக வ ளக்க , அவர்கள்  ழு மயாக பு  து காள் மாறு உறுத     யு . 

C. கடன் எப்ப த , KFS ம று  தகவல்  தாடர்புகள் உள்ளிட்ட அ  த்து  க்க ய ஆவ  க   

கடன்  பறுபவ க்குப் பு யு   மாழ ய ல் அளிக்கப்ப வ த ந றுவ   உறுத     யு . 

D. வா க் கயாள ன் ஋ த வா   கள்வ க க்கு ,  பாறுப்பா  க  ள ய  தல்  தாடர்புப் 

புள்ளியாக இ க்கு . 

E. வா க் கயாளர்கள் வ த   றகள் ம று  ந ப த  கள்,  பா  தக்  ய வட்  வ க த , 

   வக் கட்ட  கள், அபராதக் கட்ட  கள் ம று  அவர்களின் ந த  தாக்க க டன் 

 பறக்  ய  லு கக ளயு  பு  து காள்ள  பாறுப்புள்ள அத கா கள்/க  ள உதவ யாக 

இ க்கு . 

F.  ட்டத்தால்  த வப்படாவ ட்டால் அல்லது வா க் கயாளர்  லு ககளில் 

 க யாப்பம ட்   தால் தவ ர, ந றுவ   அ  த்து வா க் கயாளர் தகவல்க ளயு  

த ிப்பட்டதாக   ரக  யமாக   க து . 
 

III வி     ,    த     த       வி    : 
 

• ந றுவ  , வ ள பர களில்  தளிவாக தகவல் வழ க , தவறா  அல்லது குழப்ப  த   

தகவல்க ள தவ ர்க்கு . 



• ந றுவ த்த ன் வா க் கயாளர்    வ  தாடர்பா  ஋ த   யல்பா க    வளியா க்கு 

எப்ப டக்கப்படவ ல் ல. இ ப்ப   , வா க் கயாளர்க க்கு   ற த    வ ய வழ கு   நாக்க ல் 

  ல   யல்பா கள்  வளியா ட  எப்ப டக்கப்பட  வண் ய   தால், அ வாறா   ன்றா  

தரப்ப   டன் தகவல் பக ர்     ய  வண் ய சூ ந  ல ஌ படலா . அத்த கய   தர்ப்ப களில், 

வா க் கயாளர்களின் த ிப்பட்ட தகவல்கள் (அவர்க டன் பக ரப்பட்   தால்) ந றுவ த்தால் 

பாதுகாக்கப்ப   ரக  யத்தன் ம ம று  பாதுகாப்பு தரத்துக்கு இ  யாக வ  கயாளப்பட  வண்   

஋ன்ப த ந றுவ   அவர்க க்கு அற வ த்து உறுத     யு . 

 

• வழ கப்ப   அ  த்து கடன் த ட்ட க   கடன்  பறுபவ ன்  த வக க்கு  த  ப்ப     லுத்து  

த ற க்கு  ஌ றதாக இ ப்ப த ந றுவ   உறுத     ய  வண்  . ந றுவ   தவறா  வ  ப   

   வத  லா அல்லது கடன் த ட்ட க ள வலுக்கட்டாயமாக என்ற   ப்பத  லா ஈ படக் டாது, 

 மலு  அ  த்து வ த   றக    வளிப்ப டயாகத்  த வ க்கப்ப வ த உறுத     ய  வண்  . 

 

• ம ட்பு  கவர்கள் உட்பட, ப  யமர்த்தப்பட்ட  வளி  கவர் ந றுவ  க   ந யாய ந ட  றக் 

 காட்பா  ம று  இ த ய RBI வழ காட் தல்க ளக் க டப்ப  ப்ப த ந றுவ   உறுத     ய 

 வண்  . அவர்கள்   றயாகப் பய      ப ற  ப்ப தயு , துன்புறுத்தல் அல்லது ந யாயம ற 

ந ட  றகளில் ஈ படாத  ப்ப தயு  ந றுவ   உறுத     ய  வண்  . 
 

IV க  கள் 
 

i) க  க  க   வி     க    வ           க   
 

a. கடன் வ ண் ப்பப் ப வ கள் கடன் வா குபவ ன் நல  ப் பாத க்கு  அ  த்துத்  த வயா  

தகவல்க ளயு   காண்  க்கு , இத ால் ம ற NBFC-கள் வழ கு  வ த   றகள் ம று  

ந ப த  க டன் அர்த்த ள்ள எப்ப      து கடன் வா குபவர் தகவலற  த    வ ஋ க்க   யு . 

வ ண் ப்பப் ப வத்துடன்  மர்ப்ப க்க  வண் ய ஆவ  களின் பட் யலு  குற ப்ப டப்ப  . 
 

b.  பறப்ப   அ  த்து கடன் வ ண் ப்ப க க்கு   பறப்பட்டத கா  எப்புதல் வழ கப்ப  . 

அ  த்து கடன் வ ண் ப்ப க    பாதுவாக  பறப்பட்ட  தத ய ல   து நான்கு வார க க்குள் 

ப   ல த்து        யப்ப  . இ த தகவல் எப்புதல் ஆவ த்த ல் குற ப்ப டப்ப  . 
 

ii) க    த           வித    கள்/    த  கள் 
 

a.  பாதுவாக கடன் வ ண் ப்பத் த ப   ல ப்பத குத்  த வயா  அ  த்து வ வர க   வ ண் ப்ப  

 பறப்பட்ட எ  ந யாயமா  காலத்த  குள் ந றுவ த்தால்   க க்கப்ப  .   தல் வ வர கள் / 

ஆவ  கள்  த வப்பட்டால்; அது வ ண் ப்பதாரர்கள் / கடன் வா குபவ க்கு உட  யாகத் 

 த வ க்கு . 
 

b. ந றுவ   ஋ த வா  பாதுகாப்பு ம று  மார்  ன் ந ப த   யயு  வ த த்த   தாலு , 

வ ண் ப்பதாரர்களின் கடன் தகுத  குற த்து ந றுவ     யா   ய    ய  ம  காள்  . 
 

c. இ த  நாக்கத்த  காக ந றுவ   வா க் கயாள ன் தகவல் / க க்கு வ வர க ள கடன் தகவல் 

ந றுவ  கள் /  ன்றா  தரப்பு ந றுவ  கள் / ப ற ந றுவ  க க்கு அ ப்பு . 
 

d. ந றுவ  , வ டா த ர வட்  வ க த , வ ண் ப்ப க்கு    ற, EMI அ மப்பு,  ன் ட்  ய   லுத்து  

கட்ட  கள் உள்ளிட்ட அ  த்து வ த   றகள் ம று  ந ப த  க டன், அ மத க்கப்பட்ட கட ின் 

அள , எப்புதல் க த  / ம க  க்க யமா  வ த   றகள் ம று  ந ப த  கள் (MITC)  ல  கடன் 

வா குபவ க்கு ஋ழுத்துப் ர்வமாக  த வ க்கு ,  மலு  இ த வ த   றகள் ம று  ந ப த  க ள 

கடன் வா குபவர் ஋ழுத்துப் ர்வமாக ஌ றுக் காண்ட த பத வ ல்  வத்த  க்கு . 
 

கடன் எப்ப தத் த    யல்ப த்துவத கு  ன் தாக, ந றுவ   கடன்  பறுபவ க்கு ' க்க ய வ வர 

அற க் க' ய (KFS) வழ க  வண்  . இ த அற க் கய ல் வ டா த ர  தவ  த வ க த  (APR), கடன் 

 பறுவத கா   மாத்த    ல ,  பா  தக்  ய அ  த்துக் கட்ட  கள், கடன் த  ப்ப   

  லுத்துவத கா  கால அட்டவ   ம று  ப ற  க்க ய ந ப த  கள் ஆக ய வ இட  ப ற  க்க 

 வண்  . கடன்  பறுபவ டம   து இ த அற க் க குற த்த  தளிவா  எப்பு க யப்  பறாமல் கடன் 

 தா க வழ கப்படக் டாது. 
 

e. கடன் வா குபவ க்கு கடன் எப்புதல்/வழ கல ன்  பாது எப்புக் காள்ளப்பட்ட MITC-஍ ந றுவ   

வழ கு ,  மலு  RBI வழ காட் தல்களின்ப  MITC-ய ன் நகல் நகல ல் அவரது எப்புத லப்  பறு . 
 

f. கடன் எப்ப தத்த ன் நகல் (உள் ர்  மாழ ய ல்) ம று  கடன் எப்ப தத்த ல்  ம  காள் காட்டப்பட் ள்ள 

அ  த்து இ  ப்புகளின் நகல்க  , கடன்க ள அ மத க்கு /வழ கு  பாது எ  வா  

கட ாளிக்கு  வழ கப்ப  . 



iii) க   வி          க  க    த க   தகவ   த     
 

஋ த வா  கடன் வ ண் ப்ப   ந ராக க்கப்ப    பா தல்லா , கடன் வ ண் ப்ப  

ந ராக க்கப்பட்டத கா  கார  (கள்) குற த்து ஋ழுத்துப் ர்வமாக எ  தகவல் ந றுவ த்தால் 

வழ கப்ப  . 
 

iv) க  க   வ   த       க   க   வி வி த  
 

a. கடன் வா க யவர்/கள்/உத்தரவாததாரர்கள் எப்புதல் க தத்த ன் வ த   றகள் ம று  

ந ப த  க டன் எத்துப் பாவ தயு , அத்த கய வ த   றகள் ம று  ந ப த  க க்கு 

இ  குவ தயு    யா   நரத்த ல் வழ குவது உறுத     யப்ப  . 
 

b. அ  த்து ந லு வத்  தா க யயு  த  ப்ப     லுத்த ய 30 நாட்க க்குள் அல்லது ந லு வத் 

 தா க வசூல க்கப்பட்ட டன், ந றுவ   அ  த்துப் பத்த ர க ளயு  வ  வ க்கு  ம று  

஋ த வா  பத  வட் லு  பத     யப்பட்ட கட்ட  க ளயு  ந க்கு . இ ப்ப   , கடன் 

வா க யவ க்கு ஋த ராக ந றுவ    காண்  க்கக்  ய  வறு ஋ த உ  ம காரலுக்கு  இது 

஋ த வா   ட்டப் ர்வ உ  மக்கு  உட்பட்டது. அத்த கய ஈ    யு  உ  ம யப் 

பயன்ப த்த  வண் மா ால், ம த ள்ள உ  ம காரல்கள் ம று   தாடர்பு டய 

உ  ம காரல் த ர்க்கப்ப   /   லுத்தப்ப   வ ர ந றுவ   பத்த ர க ளத் 

தக்க வத்துக் காள்ள உ  மயுள்ள ந ப த  கள் ப ற ய  ழு வ வர க டன் கடன் 

வா குபவ க்கு இது குற த்து அற வ ப்பு வழ கப்ப  . 
 

c.  ம  ற ய 30 நாட்க க்குள் பத்த ர க ள  வளிய  வத ல் தாமத / தால்வ  ஌ பட்டால் 

ம று /அல்லது பத     யப்பட்ட கட்ட  க ள ந க்க  ால் ( ம ல குற ப்ப ட்டப  தக்க வப்பு  

அ மத க்கப்பட்ட இட க ளத் தவ ர), குற ப்ப ட்ட காலத் தத் தாண்  தாமதமாகு  எ  வா  

நா க்கு  ந றுவ   எ  நா ளக்கு ₹5,000 ( பா  ஍ தாய ர  மட்  ) அபராத    லுத்த 

 வண் ய  க்கு . 
 

v) க   வ          
 

a. வா க் கயாளர்கள் ந றுவ த்த டம   து ஋ த ந    ட்டலு  இல்லாமல், அவர்க க்குத் 

 த வ க்கப்பட்டப , உ ய  தத ய ல் அல்லது அத கு  ன் EMI-க ள உட  யாகத் த  ப்ப   

  லுத்த  வண்  . 
 

b. வா க் கயாளர் EMI   லுத்தத் தவறு   பாது வசூல்   யல்  ற  தாட கு . 
 

c. உ ய  தத க்கு  மல் த  ப்ப     லுத்துவத ல் ஌ த   தவறு ஌ பட்டால், அத கா யு  க  ள 

 மலாள   வா க் கயாள டன்  தாடர்பு  காண் , தாமதத்த  கா  கார  க ளப் 

பு  து காள்ள  ய   ப்பார்கள். 
 

d. தாமத  ந  மா  கார  களால் ஌ பட்   தால், க  ள  மலாளர் வா க் கயாள டன் 

  றப்பா    றய ல்  தாடர்பு  காண்  இ புற   ஌ றுக் காள்ளக்  ய புத ய த  ப்ப த் 

 தா க த  ப்ப    லுத்து   தத  ய ந ர் ய ப்பார். 
 

e. வா க் கயாளர் இன்   EMI- ய தவறவ ட்   தால் ம று  த  த்தப்பட்ட கட்ட த்  தத க்கு 

 கா த்த உறுத ப்பத்த ரத் த ப ன்ப றவ ல் ல ய ில், அத கா  ம று  க  ள  மலாளர் 

வா க் கயாள ர  தாடர் து அ ழப்புகள் /  நர்கா ல்கள் / SMS வழ யாக  தாடர்பு  காண் , 

தவறா   தா க ய வ  ரவ ல்   லுத்துமாறு  கட் க் காள்வார்கள். இத ால் அபராத  

  ல   கு றயு . 
 

f. தவ   தவறுதல்  தாடர் து எ  மாதத் தக் கட தால், அ த்த கட்ட  ம பார் வ 

ப ன் தாடர்தல்  தாட கு . வசூல்   யல்  றய ன் எ  பகுத யாக, வா க் கயாள டம   து 

஋ழுத்துப் ர்வ உறுத  மாழ  ய வல யுறுத்தலா  ம று   பறலா . 
 

g.  தா ல ப   /  ந ல்   த ப்பு / SMS  ல  2   ற ந    ட் யு  வா க் கயாளர் ப   

  லுத்தாமல் இ  தால்,  மலு  அவர் ஋ழுத்த ல்  கா த்த வாக்குறுத  யயு  காப்பா றவ ல் ல 

஋ன்றால், ந லு வத்  தா க ய உட  யாக   லுத்துமாறு த ல மயகத்த ல   து  ட்டப் ர்வ  

அற வ ப்பு அ ப்பப்ப  . ப     லுத்தப்படாவ ட்டால், கட    ழு மயாக த   பப் பறு  

நடவ க் க  ம  காள்ளப்ப  . 



h. வா க் கயாளர் ந றுவ த்த ட  தவ   ந லு வய ல் உள்ள ந  லய லு , அடமா மாக 

 வத்துள்ள   ாத் த  மா  யாக வ  ப      ய  யன்றாலு , அ த    ாத்த ல் 

ந றுவ த்த ன் உ  ம இ ப்ப த பாதுகாக்கு   நாக்க ல், ந றுவ த்துக்கு த து உ  ம ய 

 வளிப்ப த்து  அத கார  இ ப்பதாகக் க தப்ப  . 
 

i. ஋ப் பாது   பால, தவறு நட தால் ஋ த  நரத்த லு   ட்டப் ர்வ நடவ க் க யத்  தாடர 

ந றுவ த்த  கு உ  ம உண் . 
 

j. ஋ல்லா  நர களிலு , வா க் கயாள ட ா   தாடர்புகள் ம யா தயுட  ,   யா  

நடத் தயுட  , எழுக்கத்துட   நடத்தப்ப  . வா க் கயாளர் ந றுவ த்த ன் 

ஊழ யர்களிட  தவறாக நட து  காண்டால், வா க் கயாள க்கு தகு த   றய ல் 

஋   க்கப்படலா . இது குற த்து த ல ம அலுவலகத்த  கு   த வ க்கப்ப  . 
 

k. ஋ த வா  ஊழ யர் உறுப்ப     வா க் கயாள ட  தவறாக நட து  காண்டா லா 

அல்லது ந றுவ   ந ர் ய த்த   யா  வசூல் ந ட  ற யப் ப ன்ப றவ ல் ல 

஋ன்றா லா, வா க் கயாளர் அ த க  ள  மலாளர்/  ம பார் வ அத கா கள்/ 

வா க் கயாளர் பராம ப்பு அல்லது கு ற த ர்க்கு  அத கா ய ட   த வ க்க உ  ம உண் . 

புகார் த ர்க்கப்படாவ ட்டால், வா க் கயாளர்  தன் ம  நாடல் அத கா க்கு 

஋ழுதலா / ப லா . ந ர் ய க்கப்பட்ட  நரத்த  குப் ப றகு  த ர்க்கப்படாத ஋ த வா  

புகா   இ த ய   ர்  வ க க்கு  மலு   த வ க்கப்படலா . இ த அ  த்து  தாடர்பு 

 மய களின்  தாடர்பு வ வர க   எ  வா  க  ளய லு  க  டக்கு ப     யப்ப  . 
 

V     வ   வ 
 

1. கடன் வழ கப்பட்ட ப றகு கடன் வ த   றகள் ம று  ந ப த  களில் ஌ ப   

மா ற கள் கடன் வா குபவ க்கு   றயாகத்  த வ க்கப்ப  .  மலு , அ  த்து 

மா ற க   வ  கால அ ப்ப டய ல் மட்  ம அமலுக்கு வ  . 
 

2. ந றுவ   அ  த்து கடன் தயா ப்புகளின்  க்க ய அ   க ளயு  அதன் வ லத்தளமா  

http://www.fivestargroup.in இல்  வளிய   . 
 

3. வட்  வ க த கள் ம று  அபாய மத ப்ப ட்  ந ட  ற ந றுவ த்த ன் இ  யதளத்த ல் 

க  டக்கக்   யதாக இ க்கு . வட்  வ க த களில் மா ற  ஌ பட்டால், இ  யதளத்த ல் 

தகவல் புதுப்ப க்கப்ப  . 
 

4. ந றுவ க் கடன் ம று    ாத்து ஆவ  கள், த ய  ப்பு இல்லாத சூழலுடன்   ய 

 மயப்புள்ளிகளில்   ம க்கப்ப  . இது ந றுவ  வளாகத்த  லா அல்லது எப்ப தப்ப   வளி 
ந றுவ  வளாக களி லா இ க்கலா . 

 

5. கடன் எப்ப தத்த ன் வ த   றகள் ம று  ந ப த  களில் குற ப்ப டப்பட் ள்ள 

 நாக்க க ளத் தவ ர (கடன் வா க யவரால்  ன் ர்  வளிய டப்படாத புத ய தகவல்கள்  

ந றுவ த்த ன் கவ த்த  கு வராவ ட்டால்), கடன் வா க யவ ன் வ வகார களில் ந றுவ   

த லய  வ தத் தவ ர்க்க  வண்  . 
 

6. கடன் வழ கு  வ ஶயத்த ல் ந றுவ   பால   ,  ாத  ம று  மத  அல்லது  வறு ஋ த 

அ ப்ப டய லு  பாகுபா  காட்டாது. இ ப்ப   ,   கத்த ன் பலவ   மா  

ப  வ   க்காக உ வாக்கப்பட்ட கடன்-இ  க்கப்பட்ட த ட்ட களில் ந றுவ   

ப  க ப த இது த க்காது. 
 

7. கடன்க ள வசூல க்கு  வ ஶயத்த ல், அதன்  காள் கக்கு இ  க, ந றுவ    த வய ற 

துன்புறுத்த ல நாடாது, அதாவது எ  றப்ப ட  நர களில் கடன் வா குபவர்க ள 

 தாடர் து  தா தர     தல், கடன்க ள வசூல க்க ஆள் பலத் தப் பயன்ப த்துதல் 

 பான்ற வ. இ ப்ப   , கடன் வா குபவர்களால் ந லு வத்  தா க ய   லுத்துவத ல் 

தாமத  அல்லது தவறு ஌ பட்டால், கடன் வா குபவர் ம து  த வயா   ட்ட அல்லது ப ற 

வசூல்  தாடர்பா  நடவ க் கக ள ஋ க்க ந றுவ   த டயாக இ க்காது. 

http://www.fivestargroup.in/


 

8. கடன் வழ குவத கு  ன்   ப ன்  , வா க் கயாளர்க ட ா  அ  த்து 

நடவ க் ககளிலு    யா    றய ல்   யல்பட ந றுவ த்த ன் அத கா கள்   றயாகப் 

பய      ப ற  க்க  வண்  . 
 

9. எப்புதல் அளிக்கு   நரத்த  லா அல்லது அத குப் ப றகு ஋ த  நரத்த  லா, கடன்  தா க, 

கால  ம று  த  ப்ப     லுத்து    யல்  றய ன் கால அள   பான்றவ  றக்  

குற ப்ப ட்  எப்புதல்  தாடர்பு  ல  ந றுவ   வா க் கயாள க்குத்  த வ க்கு . 

இ ப்ப   , கடன் வா குபவர் த  ப்ப     லுத்து  அட்டவ   யப் ப ன்ப றவ ல் ல 

஋ன்றால், ந றுவ   SMS ஋   க் ககள்,  தா ல ப   அ ழப்புகள், ம ன்   ல்கள், 

வா க் கயாள ன் வ    / அலுவலகத் தப் பார் வய  தல், ம ண்     ாத்து  ம  பறுதல், 

  ாத்த ன் ம தா  ந றுவ த்த ன் அடமா த் த வ ள பரப்ப த்துதல் உள்ளிட்ட  ாதார  

 ட்ட ர்வமா  ம ட்பு ந ட  றக ளப் ப ன்ப று .  த வய ற வ புறுத்தலுக்கு 

ஆளாகாமல். ந றுவ த்த ன் வ லத்தள  /    த த்தாள் ம று  ப ற அ   / ம ன்   

ஊடக களில் கட  த் த  ப்ப     லுத்தாத கடன் வா குபவர்கள் / உத்தரவாததாரர்களின் 

பு கப்பட க ள  வளிய  வத கு ந றுவ த்த  கு  த த ர  உள்ளது. 
 

10. கடன் வா க யவ டம   து கடன் க க் க மா றுவத கா   கா க் க  பறப்பட்டால், 

எப்புதல் அல்லது  வறுவ தமாக, அதாவது ந றுவ த்த ன் ஆட்  ப   ஌ த   இ  தால், 

 கா க் க  பறப்பட்ட நாளில   து 21 நாட்க க்குள்  த வ க்கப்ப  . அத்த கய 

ப மா ற   ட்டத்த  கு இ  க  வளிப்ப டயா  எப்ப த வ த   றகளின்ப  இ க்கு . 
 

VI       கள்   வி         
 

A. ந றுவ த்த ன்    களில   து ஋ழு  அ  த்து தகராறுக     றயாகக்  கட்கப்பட்  

த ர்க்கப்ப வ த உறுத     வத காக எ  கு ற த ர்க்கு  வழ   ற ந றுவப்பட்டதன் 

 ல , ந றுவ   கு ற த ர்க்கு   காள் க ய வகுத்துள்ளது. 
 

 க  கள்          த          
 

வா க் கயாளர்க க்கு ஌ த   கு றகள் இ  தால், அவர்கள்   ப தப்பட்ட க  ள  மலாள க்கு 

஋ழுத்துப் ர்வமாக புகார் அளிக்கலா  அல்லது customercare@fivestargroup.in / 044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 

78258 55555 ஋ன்ற ஋ண்களில் வா க் கயாளர் பராம ப்புத் து றக்கு ம ன்   ல் / அ ழப்பு  ல  

கடன் க க்கு ஋ண் ம று  புகா ன்  ாரா  த் த  ம  காள் காட்டலா . 10 நாட்க க்குள் கு ற 

த ர்க்கப்படாவ ட்டால், புகா ன் நக ல எப்புதலுடன் த  . Raghu Ram K, கு ற த ர்க்கு  அத கா , Five-Star 

Business Finance Ltd, பத      யப்பட்ட அலுவலக  - புத ய ஋ண். 27, ப ழய ஋ண். 4,  ட லர்   ா ல, 

க  ப்பாக்க ,   ன்   - 600 010 ஋ன்ற  கவ க்கு அ ப்பலா  அல்லது raghuram.k@fivestargroup.in ஋ன்ற 

ம ன்   ல்  கவ க்கு ம ன்   ல் அ ப்பலா  அல்லது  தா ல ப   ஋ண்: 044-4008 7237 ஋ன்ற 

஋ண்  ல் அ ழக்கலா . 
 

புகா ர ஆ      த ப றகு, கு ற த ர்க்கு  அத கா  வா க் கயாள க்கு பத  ல அ ப்புவார் 

அல்லது பத லளிக்க ஌ன் அத க  நர   த வப்ப க றது ஋ன்ப த வ ளக்குவார்,  மலு  10  வ ல 

நாட்க க்குள் அ வாறு    ய  ய   ப்பார். 
 

 ம  ற ய காலக் க வ  குள் புகார் த ர்க்கப்படாவ ட்டால், புகார்தாரர் ந றுவ த்த ன்  தன் ம 

 நாடல் அத கா  த  . Srikanth G Menon, Five-Star Business Finance Limited, புத ய ஋ண். 27, ப ழய ஋ண். 4, 

 ட லர்   ா ல, க  ப்பாக்க ,   ன்   - 600 010 ஋ன்ற  கவ க்கு ஋ழுதலா  அல்லது 

pno@fivestargroup.in ஋ன்ற ம ன்   ல்  கவ க்கு ம ன்   ல் அ ப்பலா  அல்லது  தா ல ப   
஋ண்: 044-23460963 ஋ன்ற ஋ண்  ல் அ ழக்கலா . 

customercare@fivestargroup.in
raghuram.k@fivestargroup.in
pno@fivestargroup.in


புகா ர ஆ      த ப றகு, கு ற த ர்க்கு  அத கா  வா க் கயாள க்கு பத  ல அ ப்புவார் 

அல்லது பத லளிக்க ஌ன் அத க  நர   த வப்ப க றது ஋ன்ப த வ ளக்குவார்,  மலு  10  வ ல 

நாட்க க்குள் அ வாறு    ய  ய   ப்பார். 
 

 ம கண்ட எ  மாத காலத்த  குள் புகார்/தகராறு த ர்க்கப்படாவ ட்டால், வா க் கயாளர் 

 ம பார் வத் து றய ன் ப ரா த ய அலுவலகத்த ன்  பாறுப்பாளர், இ த ய   ர்  வ க ,   பார்ட் 

க ளா   , 16 ரா ா    ா ல,   ன்   600 001, தம  நா  ஆக  யா ட   மல்  றய      யலா , 

ந றுவ த்த ன் பத      யப்பட்ட அலுவலக  அதன் அத கார வர ப  கு உட்பட்டது. 
 

B. ந றுவ   ந யாயமா  ந ட  ற வ த களின் இ க்க  ம று  கு ற த ர்க்கு  

வழ   றய ன்   யல்பா  குற த்து வ டா த ர மத ப்பா  வ நடத்த , அத்த கய மத ப்பா  களின் 

எ  க    த அற க் க ய இயக்குநர்கள் குழுவ ட   மர்ப்ப க்க  வண்  .    பர் மாதத்துடன் 

  வ ட த ஆண்  கா  மத ப்பா   அ த்த ஆண்  மார்  மாத இறுத க்குள் வா யத்த ட  

 மர்ப்ப க்கப்பட  வண்  . 
 

VII NBFC-க  க      த        
 

A.   ர்  வ க  - எ  க    த கு றத ர்ப்பா  யத் த ட்ட , 2026 
 

வா க் கயாளர்கள் த கள் புகார்க ள (இ த ய   ர்  வ க  (எழு குப த்தப்பட்ட 

ந றுவ  க க்கா  உள் கு றத ர்ப்பாளன்) வழ காட் தல்கள், 2023-இன் க  ) இ த  நாக்கத்த  காக  

வ வ மக்கப்பட்ட  பார்டல் (https://cms.rbi.org.in)  லமாக வா அல்லது   ர்  வ க யால் 

அற வ க்கப்பட்டப   மயப்ப த்தப்பட்ட ர  து ம று    யலாக்க  மயத்த ல் ம ன்   அல்லது 

 நர    ற  லமாக வா பத      யலா . 
 

இ த ய   ர்  வ க  (வ க  அல்லாத ந த  ந றுவ  கள் – உள் கு றத ர்ப்பாளர்) வ த களின் ப  புகார் 

   யு   ன், வா க் கயாளர்கள் ந றுவ த்த  கு ஋ழுத்துப் ர்வ புகார்    ய  வண்  . ந றுவ   

அ த புகா ர  ழு மயாக அல்லது பகுத யளவ ல் ந ராக த்த  க்க  வண்  , அல்லது 30 

நாட்க க்குள் பத ல்  பறவ ல் ல ஋ன்றால் மட்   வா க் கயாளர்   ர்  வ க க்கு புகார் 

   யலா . 
 

  ர்  வ க  - எ  க    த கு றத ர்ப்புத் த ட்ட , 2026-இன் க  , த  . Srikanth G Menon ந றுவ த்த ன் 

 தன் ம  நாடல் அத கா யாக உள்ளார். ந றுவ த்த  கு ஋த ராகப் பத      யப்ப   புகார்கள் 

 தாடர்பாக ந றுவ த் தப் ப ரத ந த த்துவப்ப த்துவத கு  ந றுவ த்த ன்  ார்பாகத் தகவல்க ள 

வழ குவத கு   தன் ம  நாடல் அத கா   பாறுப்பாவார். 
 

B. உள் கு றத ர்ப்பாள ன் ந யம   
 

இ த ந றுவ  , இ த ய   ர்  வ க யால்  வளிய டப்பட்ட, நவ பர் 15, 2021  தத ய ட்ட “வ க  
அல்லாத ந த  ந றுவ  களால் உள் கு றத ர்ப்பாள ர ந யம த்தல்” ஋ன்ற   றற க் கய ன் 

 பா  தக்  ய தன் மக்குள் வ க றது.  மலு , இ த   றற க் கய ன் க   உள்ள 

வழ காட் தல்க ளப் ப ன்ப றுவத காக, ந றுவ த்த ன் த ல ம அலுவலகத்த ல் எ  உள் 

கு றத ர்ப்பாள ர ந யம த்துள்ளது. 
 

VIII வ   விக த  & க  க        
 

a. அ  த்து கடன்க க்கா  வட்  வ க த  அ வப் பாது        யப்ப  . கட ின்  ழு 

காலத்த  கு  வட்  வ க த  ந ர் ய க்கப்ப  . மாறு  வட்  வ க தக் கடன்கள் 

அற  கப்ப த்தப்ப   பட் த்த ல், வட்  வ க த கள் மா ற ய மக்கப்ப    நரத்த ல், 

RBI-ய ன் (NBFC –  பாறுப்பா  வ  க நடத் த) வழ காட்டல்கள், 2025, 'மாறு  வட்  வ க தத் த 

மா ற ய மத்தல்' குற த்த வழ காட் தல்களின்ப  ந  லயா  வட்  வ க தத்த  கு 

மாறுவத கா  எ   த  வ ந றுவ   கடன்  பறுபவ க்கு வழ கு . 
 

b. வட்  வ க த  வா யத்தால் அ க க க்கப்பட்ட வட்  வ க த மாத   ய அ ப்ப டயாகக் 

 காண்டது. வட்  வ க தத்த ல் ஌ ப   ஋ த மா ற க   அ வப் பாது வட்  வ க த 

மாத  ய ல் புதுப்ப க்கப்ப  . வட்  வ க த மாத   ந றுவ த்த ன் வ லத்தளத்த லு  

க  டக்கு . 

https://cms.rbi.org.in/


c. கடன்  தா க உள்ளப யாக வழ கப்பட்ட  தத ய ல    த வட்  வசூல க்கப்ப  ; கடன் 

அ மத யளிக்கப்பட்ட  தத ய  லா அல்லது கடன் எப்ப த   க யழுத்தா   தத ய  லா வட்  

வசூல க்கப்படாது. கடன் ந லு வய ல் உள்ள உண் மயா  நாட்க க்கு, ‘நாள் தாறு  கு றயு  

ந லு வத்  தா க’ அ ப்ப டய ல் வட்  க க்க டப்ப  . 

d. மாத இறுத க்குள் கடன்   க்கப்பட்டால், மாத இ ட வளிய ல் ம று  கடன்   க்கு   நரத்த ல் 

வட்  அ  த்து கடன் க க்குக க்கு  ப று  வக்கப்ப  . 

கடன்  தா க வழ கப்பட்ட  தத ய ல   து  தல் EMI  தத  வ ர உள்ள காலத்த  கு “ப  ராகன் 

ப  யட் வட் ” வசூல க்கு  உ  ம ந றுவ த்த  கு உள்ளது. அதாவது,  தல் EMI-இன் வட்  

 தா க ம று  இ த ப  ராகன் ப  யட் வட்    ர்த்து க க்க     பாது, கடன் வழ கப்பட்ட 

 தத ய ல   து  தல் EMI  தத  வ ர உள்ள காலத்த  கா   மாத்த வட்   தா கக்கு  மமாக 

வசூல க்கப்ப  . 
 

IX க       வ   
 

வ    

எ  
க    கள்      த     க    கள் 

1   யலாக்க கட்ட   
அ மத க்கப்பட்ட கடன்  தா கய ன் 2%-க்கு 

  தலாக,  பா  துமா ால் GST வசூல க்கப்ப  . 

2 

 ட்ட ம று  ஆ   கட்ட  கள் (த   பப் 

 பற   யாது; வ ண் ப்ப பத      யு  

 பாது   லுத்த  வண் யது) 

எ  கட க்கு  . 2,000 வ ர ( பா  த  ால், GST 

உட்பட). 

3 
ஆவ க் கட்ட  கள் (ப     லுத்து  

 நரத்த ல்   லுத்த  வண்  ) 

எ  கட க்கு  . 2,000 வ ர ( பா  த  ால், GST 

உட்பட). 

4 ஆவ   கயா தல் கட்ட  கள் எ  கட க்கு  . 500 ( பா  த  ால், GST உட்பட) 

5 கா  ா ல/ ECS/ NACH ப ன்  கட்ட  கள் 

மார்  31, 2023 வ ர எ  வா  வ மா த்த  கு  

 .300. 

஌ப்ரல் 01, 2023  தல் எ  வா  வ மா த்த  கு  

 .500 ம று   பா  த  ால் GST. 

6 
வசூல்   க ப்பு கட்ட  கள் / ம ட்பு வ  க 

கட்ட  கள் 

எ  வா  வ  கக்கு   . 100 ( பா  துமா ால் 

GST உட்பட). 

7 

 ராக்க வ த க் கட்ட  கள் - 

வா க் கயாளர் த து கடன் க க்க ல் 

   யு  ஋ த வா  ப ப் 

ப வர்த்த  க்கு  -   வ  1, 2024  தல் 

அமலுக்கு வ  . 

எ  வா  ப வர்த்த  க்கு   . 100 

( பா  துமா ால் GST உட்பட). 

8 
த  த  க          வத க   

    த  க    கள் 

தாமதமா  காலத்த  கு தாமதமா   தா கக்கு 

 பா  த  ால், 3% PM (36% PA) ம று  GST. (மாதா த ர 

அ ப்ப டய ல்வசூல க்கப்ப  ) இ ந றுவ   

அபராதக் கட்ட  க ள (அபராத வட்  அல்ல) 

வ த க்கு . RBI-இன் (NBFC –  பாறுப்பா  வ  க 

நடத் த) 2025-ஆ  ஆண்  கா  

வழ காட் தல்க க்கு இ  க, இத்த கய 

கட்ட  கள்  லத மயமாக்கப்பட மாட்டாது 

ம று  இத்த கய கட்ட  கள் ம து   தல் வட்  

஋து   க க்க டப்படாது. 

9 
MOD பத     ல கள் ம று  ம ற 

 தாடர்பு டய   ல கள் 

வா க் கயாளர்   லுத்த  வண் ய உண் மயா  

  ல கள் ம று   பா  துமா ால் GST. 

10 வ ல்ல க   ான்ற த  
வா க் கயாளர்   லுத்த  வண் ய உண் மயா  

  ல கள் ம று   பா  துமா ால் GST. 

11  த்த  ர வ  
வா க் கயாளர்   லுத்த  வண் ய உண் மயா  

  ல கள் ம று   பா  துமா ால் GST. 

12 காப்ப ட்  ப  ம ய  வா க் கயாளர்   லுத்த  வண் ய உண் மயா  



  ல கள் ம று   பா  துமா ால் GST. 

13 கடன் வழ குவத கா  DD 
DD  வளிய ட் க்கா  உண் மயா  கட்ட   

ம று   பா  துமா ால் GST. 

14 

 ட்டப் ர்வ / ப ற கட்ட  கள் – வசூல், 

ம ட்பு, ந ந  லத் த ர்  உள்ளிட்ட 

  யல்பா க க்கு  தாடர்பு டய வ 

வா க் கயாளர்   லுத்த  வண் ய உண் மயா  

  ல கள் ம று   பா  துமா ால் GST. 

15  ன் ட்  ய   வத கா  கட்ட   

கடன் வழ கப்பட்ட 12 மாத க க்குள், ந லு வய ல் 

உள்ள கடன்  தா கய ல் 1% ம று   பா  த  ால் 

GST.  
 

மாறு  வட்  வ  தக் கடன்களின் ஋ த வா  

 ன் ி ல கட்ட த்த  கு   ன் ட் ய  தா க 

  லுத்து   பாது கட்ட   வசூல க்கப்படாது. 

 
ந றுவ   இ த குற ய ட் ன் நக ல வா க் கயாள ன்  வண்  காளின்  ப ல் வழ கு . இ த குற ய   

அதன் வ லத்தளத்த லு , அதன்  ப ந றுவ  ம று  க  ள அலுவலக களில் கண்கா  க்க ம று  

அ கக்   ய வ கய ல்  வக்கப்ப  . 


