
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

न्माय्म आचयण वॊहशता 
28 एप्रिर 2026 योजी वॊचारक भॊडऱाने भॊजूय केरे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Five-Star Business Finance Limited (‘कॊ ऩनी’) शी एक वूचीफद्ध वालवजननक नरनभटेड कॊ ऩनी आशे जी कॊ ऩनी 
अनधननमभ, 1956 अॊतगवत नोंदणीकृत अवून बायतीम रयझर्वशव फॉकेच्मा ननदेळाॊनुवाय ननमभन केरी जाते. शी वॊहशता 
अध्माम VII (रागू NBFC वाठी न्माय्म आचयण वॊहशता) अॊतगवत तमाय कयण्मात आरी आशे, भास्टय डामयेक्ळन 

“भास्टय डामयेक्ळन – रयझर्वशव फॉक ऑप इॊहडमा (नॉन-फॉहकॊ ग पामनान्न्ळमर कॊ ऩनी – स्केर फेस्ड येग्मुरेळन) 

डामयेक्ळन्व, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106 भास्टय डामयेक्ळन DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 हदनाॊक 

19 ऑक्टोफय, 2023) आन्ण लेऱोलेऱी कयण्मात मेणाऱ्मा वुधायणा मानुवाय. 
 

I उहिष्ट 
 

कॊ ऩनीचा भुख्म र्वमलवाम म्शणजे र्वमक्ती / रघु र्वमलवाम धायकाॊना रघु र्वमलवाम वुरू कयण्मावाठी हकॊ ला प्रलद्यभान 

र्वमलवाम वधुायण्मावाठी कजव देणे. मा वॊहशतेचे उहिष्ट भुख्मत् वलव ग्राशकाॊळी न्माय्म आन्ण ऩायदळवक र्वमलशाय 

वुननन्ित कयणे आशे. माभुऱे ग्राशकाॊना कॊ ऩनीच्मा उत्ऩादनाॊफिर आन्ण आकायण्मात मेणाऱ्मा प्रलप्रलध ळुलकाॊफिर 

अनधक चाॊगर ेआकरन शोईर. खारी नभूद केरेरी न्माय्म आचयण वॊहशता कॊ ऩनीने ऩाऱामची आशे. वॊहशतेची भुख्म 

उहिष्ट ेअळी आशेत: 
 

 ग्राशक वॊफॊधाॊवाठी हकभान भानके ननन्ित करून चाॊगलमा आन्ण न्माय्म आचयणाचा िवाय कयणे; 

 ऩायदळवकता लाढलणे जेणेकरून ग्राशकारा वेलाॊफिर मोग्म अऩेषा ठेलता मेतीर; 

 ग्राशक आन्ण कॊ ऩनी माॊच्मात ननष्ऩष आन्ण वौशादवऩूणव वॊफॊधाॊना िोत्वाशन देणे; आन्ण 

 ग्राशकाॊभध्मे प्रलश्वाव दृढ कयणे. 
 

II वॊहशतेचा उऩमोग 
 

शा आचायवॊहशता वाभान्म काभकाजाच्मा ऩरयन्स्थतीत कॊ ऩनीद्वाये ऩुयललमा जाणाऱ्मा वलव उत्ऩादनाॊना आन्ण वेलाॊना 
रागू शोते (अऩलाद: 'पोवव भॎजेअय' हकॊ ला अननमॊप्रित ऩरयन्स्थती). शी आचायवॊहशता वचोटी आन्ण ऩायदळवकता 
माॊवायख्मा ननैतक तत्तलाॊलय आधारयत अवून, वलव कृती आन्ण र्वमलशाय मा आचायवॊहशतेच्मा बालनेनुवायच केर े

जातीर. 
 

A. कॊ ऩनी आऩलमा वलोत्तभ षभतेनुवाय ग्राशकाॊळी वलव र्वमलशायाॊभध्मे न्माय्म आन्ण लाजली लतवन कयेर, 

िाभान्णकऩणा आन्ण ऩायदळवकतेच्मा नैनतक तत्तलाॊचे ऩारन कयेर आन्ण नेशभी राग ूअवरेलमा कामदे ल 

ननमभाॊचे अषयळ् आन्ण बालनेनुवाय ऩारन कयेर. 

B. वलव उत्ऩादने आन्ण वेला ग्राशकाॊना ऩूणवऩणे वभजालून वाॊनगतरी जातीर आन्ण वॊऩूणव आकरन वुननन्ित 

केर ेजाईर. 

C. शे वुननन्ित कयेर की कजव कयाय, KFS आन्ण वॊिेऴणाॊवश वलव िभुख कागदऩिे कजवदायारा वभजेर अळा 
बाऴेत िदान केरी जातीर. 

D. ग्राशकाॊच्मा कोणत्माशी चौकळीवाठी ळाखा िभुख शा ऩहशरा वॊऩकव प्रफॊद ूअवेर. 

E. अनधकायी/ळाखा िभुख ग्राशकाॊना अटी ल ळती, रागू र्वमाजदय, वेला ळुलक, दॊडात्भक ळुलक तवेच नभऱणाये 

पामदे आन्ण त्माॊचे आनथवक ऩरयणाभ वभजून घेण्मावाठी भदत कयतीर. 

F. कॊ ऩनी वलव ग्राशकाॊची भाहशती खाजगी आन्ण गोऩनीम भानेर, कामद्याने आलश्मक अवलमानळलाम हकॊ ला 
ग्राशकाने रेखी ऩयलानगी हदलमानळलाम ती उघड केरी जाणाय नाशी. 

 

III जाहशयात, प्रलऩणन आन्ण प्रलक्री: 
 

 कॊ ऩनी िचायात्भक आन्ण जाहशयातीच्मा वाहशत्माभध्मे स्ऩष्टता वुननन्ित कयेर आन्ण हदळाबूर कयणायी 
भाहशती टाऱेर. 



 

 कॊ ऩनीच्मा कोणत्माशी ग्राशक वेला कामे फाशेरून हदरी जात नाशीत. तथाप्रऩ, ग्राशकाॊना अनधक चाॊगलमा वेला 
देण्मावाठी काशी कामे आउटवोवव कयाली रागलमाव आन्ण त्माभुऱे ततृीम ऩषाॊवोफत भाहशती ळेअय कयणे 

आलश्मक झालमाव, कॊ ऩनी त्माॊना वूनचत कयेर आन्ण ग्राशकाॊची लैमप्रक्तक भाहशती (जय उऩरब्ध करून हदरी 
अवेर तय) कॊ ऩनीिभाणेच गोऩनीमता आन्ण वुयन्षततेच्मा वभान ऩातऱीलय शाताऱण्माची अऩेषा कयेर. 
 

 कॊ ऩनी शे वुननन्ित कयेर की ऑपय केरेरी वलव उत्ऩादने कजवदायाच्मा गयजा आन्ण ऩयतपेड षभतेवाठी 
मोग्म आशेत. कॊ ऩनी उत्ऩादनाॊची चुकीची प्रलक्री हकॊ ला जफयदस्तीने फॊडनरॊग कयणाय नाशी आन्ण वलव अटी 
ऩायदळवकऩणे कऱललमा आशेत माची खािी कयेर. 
 

 लवुरी एजॊट्ववश कोणत्माशी आउटवोवव एजन्वी पेअय िॎन्क्टवेव कोड आन्ण RBI भागवदळवक तत्तलाॊचे ऩारन 

कयतीर माची कॊ ऩनी खािी कयेर. कॊ ऩनी शे वुननन्ित कयेर की ते मोग्मरयत्मा िनळन्षत आशेत आन्ण छऱ 

हकॊ ला अनुनचत ऩद्धतीॊचा अलरॊफ कयणाय नाशीत. 
 

IV कजे 
 

i) कजव अजव आन्ण त्माॊची िहक्रमा 
 

a. कजव अजव पॉभवभध्मे कजवदायाच्मा हशतालय ऩरयणाभ कयणायी वलव आलश्मक भाहशती अवेर, ज्माभुऱे इतय 

NBFC द्वाये हदरेलमा अटी ल ळतींवोफत अथवऩूणव तुरना कयता मईेर आन्ण कजवदाय मोग्म ननणवम घेऊ ळकेर. 

अजव पॉभववोफत वादय कयालमाच्मा कागदऩिाॊची मादी देखीर नभूद केरी जाईर. 
 

b. वलव कजव अजव िाप्त झालमाचे ऩालती हदरी जाईर. वलव कजव अजव िाप्त झालमाऩावून वाधायणत् चाय 

आठलडमाॊच्मा आत ननकारी काढर ेजातीर. शे ऩालतीभध्मे नभूद केर ेजाईर. 
 

ii) कजव भूलमाॊकन आन्ण अटी/ळती 
 

a. वाभान्मत् कजव अजावलय िहक्रमा कयण्मावाठी आलश्मक अवरेरी वलव भाहशती कॊ ऩनी अजव नभऱालमाऩावून 

लाजली कारालधीत गोऱा कयेर. जय अनतरयक्त तऩळीर / कागदऩिे आलश्मक अवतीर तय ती अजवदायाॊना / 

कजवदायारा त्मानॊतय रगेच कऱलेर. 
 

b. कॊ ऩनी अजवदायाॊच्मा ऩतषभता तऩावण्मावाठी मोग्म ऩरयश्रभ कयेर, वुयषा आन्ण भान्जवनच्मा अटी अवूनशी. 
 

c. कॊ ऩनी ग्राशकाॊची भाहशती/खाते तऩळीर के्रहडट भाहशती वॊस्था/ततृीम ऩष वॊस्था/इतयाॊना मावाठी ऩाठलेर. 
 

d. कॊ ऩनी कजवदायाव भॊजुयी ऩि/वलावत भशत्तलाच्मा अटी ल ळती (MITC) द्वाये रेखी स्लरूऩात कजव भॊजूय यक्कभ 

तवेच वलव अटी ल ळती, लाप्रऴवक र्वमाजदय, रागू ऩद्धत, EMI यचना, आगाऊ ऩयतपेड ळुलक माॊची भाहशती देईर 

आन्ण कजवदायाची रेखी स्लीकृती नोंदलून ठेलेर. 
 

कजव कयायाच्मा अॊभरफजालणीऩूली कॊ ऩनी कजवदायाव की पॎ क्ट स्टेटभेंट (KFS) िदान कयेर. KFS ध्मे लाप्रऴवक 

टक्केलायी दय (APR), कजावची एकूण हकॊ भत, वलव रागू ळुलक, ऩयतपेडीचे लेऱाऩिक आन्ण इतय िभुख अटी 
वभाप्रलष्ट अवतीर. कजवदायाची KFS स्ऩष्ट ऩोचऩालती घेतलमानळलाम कजावचे प्रलतयण केरे जाणाय नाशी. 

 

e. कॊ ऩनी कजवदायारा कजव भॊजूय कयताना / लाटऩ कयताना भान्म केरेरे MITC देखीर जायी कयेर आन्ण RBI 

भागवदळवक तत्तलाॊनुवाय MITC डुन्लरकेट ितीभध्मे त्माची / नतची ऩोचऩालती घेईर. 
 

f. ित्मेक कजवदायाव कजव कयायाची (स्थाननक बाऴेत) ित तवेच कजव कयायात नभूद केरेलमा वलव 
वॊरग्नकाॊच्मा िती भॊजुयी/प्रलतयणाच्मा लेऱी हदलमा जातीर. 



iii) कजव अजव नाकायलमाची भाहशती 
 

कॊ ऩनी कोणताशी कजव अजव नाकायलमाव त्माचे कायण रेखी स्लरूऩात कऱलेर. 
 

iv) कजव प्रलतयण आन्ण जफाफदाऱ्मा भुक्त कयण े
 

a. भॊजुयी ऩिातीर अटी ल ळती आन्ण कजवदाय/शभीदायाॊनी केरेलमा ऩारनाळी वुवॊगत लेऱेलय कजव प्रलतयण 

वुननन्ित केरे जाईर. 

 

b. कॊ ऩनी वलव वुयषा भुक्त कयेर आन्ण नोंदणीभध्मे नोंदलरेरे ळुलक वलव देणी ऩयतपेड झालमानॊतय हकॊ ला 
थकफाकी लवूर झालमानॊतय 30 हदलवाॊच्मा आत काढून टाकेर. तथाप्रऩ, कॊ ऩनीकडे कजवदायाप्रलरुद्ध इतय 

कोणतेशी लैध शक्क हकॊ ला दाला अवलमाव ते राग ू याशतीर. अळा ऩरयन्स्थतीत, कजवदायाव उलवरयत 

दार्वमाॊची वॊऩूणव भाहशती आन्ण कॊ ऩनीरा वुयषा याखून ठेलण्माचा शक्क कोणत्मा अटीॊलय आशे शे रेखी 
स्लरूऩात कऱलरे जाईर. 

 

c. 30 हदलवाॊच्मा लयीर कारालधीत (लयीरिभाणे ठेलण्माची ऩयलानगी लगऱता) नवक्मुरयटीज वोडण्मात 

आन्ण/हकॊ ला नोंदणीकृत ळुलक काढून टाकण्मात प्रलरॊफ/अमळस्ली झालमाव, कॊ ऩनीरा त्मा 
कारालधीऩेषा जास्त प्रलरॊफ झालमाव ित्मेक हदलवावाठी दययोज ₹ 5,000 (पक्त ऩाच शजाय रुऩमे) दॊड 

बयाला रागेर. 
 

v) लवुरी िहक्रमा 
 

a. ग्राशकाॊनी कॊ ऩनीकडून स्भयणऩि न नभऱता, त्माॊना कऱलरेलमा भुदतीऩूली हकॊ ला भुदतीच्मा हदलळी 
EMI लेऱेलय बयाली रागेर. 

 

b. ग्राशकाने EMI चुकललमाव लवुरी िहक्रमा वुरू शोईर. 
 

c. अनधकायी आन्ण ळाखा र्वमलस्थाऩक ग्राशकाॊळी वॊऩकव  वाधून प्रलरॊफाचे कायण वभजून घेतीर. 
 

d. जय प्रलरॊफ खऱ्मा कायणाॊभुऱे अवेर तय ळाखा र्वमलस्थाऩक ग्राशकावोफत यचनात्भक वॊलाद वाधून 

ऩयस्ऩय भान्मतािाप्त नलीन ऩयतपेड तायीख ननन्ित कयतीर. 
 

e. ग्राशकाने तयीशी ऩयतपेड न केलमाव अनधकायी आन्ण ळाखा र्वमलस्थाऩक लायॊलाय पोन/बेटी/SMS द्वाये 

वॊऩकव  वाधून थकफाकी यक्कभ रलकयात रलकय बयण्माची प्रलनॊती कयतीर, ज्माभुऱे दॊडात्भक ळुलक 

कभी शोईर. 
 

f. जय थकफाकी एक भहशना ओराॊडरी तय ऩुढीर स्तयालयीर ऩमवलेषणीम ऩाठऩुयाला वुरू शोईर. मा 
िहक्रमेत ग्राशकाकडून रेखी फाॊनधरकी घेण्मात मेऊ ळकते. 

 

g. 2 लेऱा ऩमवलेषणीम ऩाठऩुयाला पोन/बेटी/SMS करूनशी ग्राशकाने ऩयतपेड केरी नाशी आन्ण रेखी 
फाॊनधरकीचे ऩारन केरे नाशी तय भुख्म कामावरमाकडून ग्राशकाव कामदेळीय नोटीव ऩाठलरी जाईर, 

ज्माभध्मे तात्काऱ थकफाकी ऩयतपेड कयण्माची भागणी केरी जाईर. अऩमळ आलमाव कजव ऩयत 

भागलण्माचा ऩमावम लाऩयरा जाईर. 



h. जय ग्राशक कॊ ऩनीकडे थकफाकी अवताना भारभत्ता पवलणुकीने प्रलकण्माचा िमत्न कयतो, तय 

कॊ ऩनीरा गशाण ठेलरेलमा भारभत्तेत आऩरा शक्क दळवलण्माचा अनधकाय आशे, ज्माभुऱे कॊ ऩनीचा लैध 

हशतवॊफॊध वुयन्षत याशीर. 
 

i. कॊ ऩनीरा नेशभीच कामदेळीय कायलाई कयण्माचा अनधकाय आशे आन्ण तो कोणत्माशी टललमालय 

लाऩयरा जाऊ ळकतो. 
 

j. ग्राशकाॊळी वॊलाद नेशभी वभ्मतेने, नळस्तफद्ध आन्ण मोग्म ऩद्धतीने केरा जाईर. जय ग्राशक कॊ ऩनीच्मा 
कभवचाऱ्माॊळी गैयलतवन कयतो, तय त्मारा मोग्म िकाये इळाया हदरा जाईर आन्ण शी फाफ भुख्म 

कामावरमारा कऱलरी जाईर. 
 

k. जय कोणताशी कभवचायी ग्राशकाॊळी गैयलतवन कयतो हकॊ ला कॊ ऩनीने ठयलरेलमा मोग्म लवुरी िहक्रमेचे 

ऩारन कयत नाशी, तय ग्राशकारा ळाखा र्वमलस्थाऩक/ऩमवलेषणीम स्तय/ग्राशक वेला हकॊ ला तक्राय 

ननलायण अनधकायी माॊच्माकडे तक्राय नोंदलण्माचा अनधकाय आशे. तक्राय न वुटलमाव ग्राशक भुख्म 

नोडर अनधकाऱ्माळी वॊऩकव  वाधू ळकतो. ठयलरेलमा लेऱेत तक्राय न वुटलमाव ती रयझर्वशव फॉक ऑप 

इॊहडमा ऩमतं नेरी जाऊ ळकते. वलव वॊऩकव  तऩळीर ित्मेक ळाखेत उऩरब्ध करून हदरे जातीर. 
 

V वाभान्म 
 

1. कजव प्रलतयणानॊतय कजावच्मा अटी ल ळतींभध्मे फदर झालमाव ते कजवदायाॊना मोग्म िकाये कऱलरे 

जातीर. वलव फदर पक्त ऩुढीर काऱावाठी राग ूशोतीर. 
 

2. कॊ ऩनी आऩलमा वलव कजव उत्ऩादनाॊची भशत्तलाची लैनळष्ट्मे आऩलमा वॊकेतस्थऱालय 

http://www.fivestargroup.in िकानळत कयेर. 
 

3. र्वमाजदय आन्ण जोखभीॊच्मा श्रणेीकयणाची ऩद्धत कॊ ऩनीच्मा वॊकेतस्थऱालय उऩरब्ध करून हदरी जाईर. 

र्वमाजदयाॊभध्मे फदर झालमाव वॊकेतस्थऱालयीर भाहशती अद्यमालत केरी जाईर. 
 

4. कॊ ऩनी कजव कागदऩिे/भारभत्ता कागदऩिे कें द्रीकृत हठकाणी (अन्ग्नयोधक लातालयणात) वाठलेर, 

स्लत्च्मा हठकाणी हकॊ ला आउटवोवव केरेलमा हठकाणी. 
 

5. कॊ ऩनी कजवदायाच्मा र्वमलशायात शस्तषेऩ कयणाय नाशी, अऩलाद म्शणजे कजव कयायातीर अटी ल 

ळतींनुवाय आलश्मक फाफी (हकॊ ला कजवदायाने ऩूली न हदरेरी नलीन भाहशती कॊ ऩनीच्मा रषात आलमाव). 
 

6. कॊ ऩनी कजव देताना नरॊग, जात, धभव हकॊ ला इतय कोणत्माशी आधायालय बेदबाल कयणाय नाशी. तथाप्रऩ, 

वभाजातीर दफुवर घटकाॊवाठी तमाय केरेलमा कजावळी वॊफॊनधत मोजनाॊभध्मे कॊ ऩनी वशबागी शोऊ 

ळकते. 
 

7. कजव लवुरीच्मा फाफतीत कॊ ऩनी आऩलमा धोयणानुवाय ग्राशकाॊना अनुनचत िाव देणाय नाशी, जवे की 
प्रलनचि लेऱेत लायॊलाय िाव देण,े फऱाचा लाऩय कयणे इत्मादी. तथाप्रऩ, कजवदायाने देमके बयण्मात 

प्रलरॊफ/थकफाकी केलमाव कॊ ऩनी आलश्मक कामदेळीय हकॊ ला इतय लवुरी वॊफॊनधत कायलाई करू ळकते. 
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8. कॊ ऩनीचे अनधकायी कजव भॊजुयीऩूली आन्ण नॊतय ग्राशकाॊळी मोग्म िकाये लागण्मावाठी िनळन्षत केरे 

जातीर. 

 

9. भॊजुयीच्मा लेऱी हकॊ ला त्मानॊतय कोणत्माशी लेऱी, कॊ ऩनी ग्राशकारा भॊजयुी ऩिाद्वाये कजावची यक्कभ, 

कारालधी, ऩयतपेडीची लायॊलायता इत्मादी कऱलेर. तथाप्रऩ, कजवदायाने ऩयतपेडीचे लेऱाऩिक ऩाऱरे 

नाशी तय कॊ ऩनी SMS अरटव, दयूध्लनी कॉर, ईभेर, ग्राशकाच्मा ननलावस्थानी/कामावरमात बेट, 

भारभत्तेलय कॊ ऩनीचा गशाण शक्क जाशीय कयणे इत्मादी लैध लवुरी िहक्रमा अलरॊफेर, ऩयॊतु अनुनचत 

दफाल आणणाय नाशी. कॊ ऩनीरा थकफाकीदाय कजवदाय/शभीदायाॊचे छामानचि कॊ ऩनीच्मा 
वॊकेतस्थऱालय/लतृ्तऩिात हकॊ ला इतय भुहद्रत/इरेक्रॉननक भाध्मभाॊभध्मे िकानळत कयण्माचा अनधकाय 

आशे. 

 

10. कजवदायाकडून खाते शस्ताॊतयणाची प्रलनॊती आलमाव, कॊ ऩनीची वॊभती हकॊ ला आषेऩ 21 हदलवाॊच्मा आत 

कऱलरा जाईर. अवे शस्ताॊतयण ऩायदळवक कयायाच्मा अटीॊनुवाय आन्ण कामद्याच्मा अनुरूऩ केरे जाईर. 

 

VI वॊचारक भॊडऱाची जफाफदायी 
 

A. कॊ ऩनीने तक्राय ननलायण धोयण तमाय केरे आशे ज्माअॊतगवत तक्राय ननलायण मॊिणा स्थाऩन केरी आशे, 

ज्माभुऱे कॊ ऩनीच्मा ननणवमाॊभधून उद्भलणाऱ्मा वलव लादाॊचा मोग्म िकाये ननऩटाया केरा जाईर. 

 

तक्रायी आन्ण तक्राय ननलायण मॊिणा 
 

ग्राशकाॊना कोणतीशी तक्राय अवलमाव त्माॊनी वॊफॊनधत ळाखा र्वमलस्थाऩकारा रेखी स्लरूऩात तक्राय कयाली हकॊ ला 
customercare@fivestargroup.in मा ईभेरलय भेर कयाला / 044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 78258 

55555 मा क्रभाॊकालय कॉर कयाला, आन्ण कजव खाते क्रभाॊक ल तक्रायीचा वायाॊळ नभूद कयाला. तक्राय 10 हदलवाॊत 

वुटरी नाशी तय ऩोचऩालती वश तक्रायीची ित श्री. Raghu Ram K, तक्राय ननलायण अनधकायी, Five-Star Business 

Finance Ltd, नोंदणीकृत कामावरम - न्मू नॊ. 27, ओलड नॊ. 4, टेरय योड, हकरऩॉक, चेन्नई – 600 010 मा ऩत्तमालय 

ऩाठलाली हकॊ ला raghuram.k@fivestargroup.in मा ईभेरलय ऩाठलाली हकॊ ला Ph: 044-4008 7237 लय कॉर 

कयाला. 
 

तक्राय तऩावलमानॊतय तक्राय ननलायण अनधकायी ग्राशकारा उत्तय ऩाठलतीर हकॊ ला अनधक लेऱ का रागेर शे स्ऩष्ट 

कयतीर आन्ण 10 काभकाजाच्मा हदलवाॊत िमत्न कयतीर. 

 

लयीर कारालधीत तक्राय वुटरी नाशी तय तक्रायदाय श्री. Srikanth G Menon, कॊ ऩनीचे भुख्म नोडर अनधकायी, 
Five-Star Business Finance Limited, न्मू नॊ.27, ओलड नॊ. 4, टेरय योड, हकरऩॉक, चेन्नई – 600 010 मा 
ऩत्तमालय नरशू ळकतात हकॊ ला pno@fivestargroup.in मा ईभेरलय भेर करू ळकतात हकॊ ला Ph: 044-23460963 

लय कॉर करू ळकतात. 

 



तक्राय तऩावलमानॊतय कॊ ऩनीचे भुख्म नोडर अनधकायी ग्राशकारा अॊनतभ उत्तय ऩाठलतीर हकॊ ला अनधक लेऱ का 
रागेर शे स्ऩष्ट कयतीर आन्ण 10 काभकाजाच्मा हदलवाॊत िमत्न कयतीर. 
 

जय तक्राय/लाद एका भहशन्माच्मा कारालधीत वुटरा नाशी, तय ग्राशक रयझर्वशव फॉक ऑप इॊहडमा, प्रलबागीम 

कामावरम, ऩमवलेषण प्रलबाग, पोटव ग्रेनवव, 16 याजाजी वाऱै, चेन्नई – 600 001, तनभऱनाडू मेथीर 

अनधकायी-िबायी माॊच्माकडे अऩीर करू ळकतो, ज्माॊच्मा अनधकायषेिात कॊ ऩनीचे नोंदणीकृत कामावरम मेते. 
 

B. कॊ ऩनी न्माय्म आचयण वॊहशता आन्ण तक्राय ननलायण मॊिणचे्मा ऩारनाचे लाप्रऴवक ऩुनयालरोकन कयेर आन्ण 

त्माचा एकप्रित अशलार वॊचारक भॊडऱावभोय वादय कयेर. हडवेंफय अखेय वॊऩरेलमा लऴावचे ऩुनयालरोकन ऩुढीर 

लऴी भाचव अखेयऩमतं वॊचारक भॊडऱावभोय ठेलरे जाईर. 
 

VII NBFC वाठी रोकऩार 
 

A. रयझर्वशव फॉक – एकान्त्भक रोकऩार मोजना, 2026 
 

ग्राशक (भास्टय डामयेक्ळन - बायतीम रयझर्वशव फॉक (ननमनभत वॊस्थाॊवाठी अॊतगवत रोकऩार) ननदेळ, 2023) नुवाय 

तक्रायी https://cms.rbi.org.in मा ऩोटवरलय ऑनराइन हकॊ ला इरेक्रॉननक/बौनतक भाध्मभातून कें द्रीकृत ऩालती 
आन्ण िहक्रमा कें द्र मेथे नोंदलू ळकतात. 
 

रयझर्वशव फॉक ऑप इॊहडमा (गैय-फॉहकॊ ग प्रलत्तीम कॊ ऩन्मा - अॊतगवत रोकऩार) ननदेळ,2026 अॊतगवत तक्राय 

कयण्माऩूली ग्राशकाने कॊ ऩनीकडे रेखी तक्राय केरी अवाली आन्ण ती ऩूणवऩणे हकॊ ला अॊळत् नाकायरी गेरी अवाली 
हकॊ ला ग्राशकारा उत्तय नभऱारे नवाले, आन्ण कॊ ऩनीकडे तक्राय िाप्त झालमानॊतय 30 हदलवाॊच्मा आत उत्तय नभऱारे 

नवाले. 
 

श्री. Srikanth G Menon शे कॊ ऩनीचे भुख्म नोडर अनधकायी अवून ते रयझर्वशव फॉक - एकान्त्भक रोकऩार मोजना, 
2026 अॊतगवत कॊ ऩनीचे िनतनननधत्ल कयतीर आन्ण कॊ ऩनीप्रलरुद्ध दाखर झारेलमा तक्रायीॊवाठी भाहशती ऩुयलतीर. 
 

B. अॊतगवत रोकऩाराची ननमुक्ती 
 

कॊ ऩनी रयझर्वशव फॉक ऑप इॊहडमा द्वाये 15 नोर्वशेंफय 2021 योजी जायी केरेलमा “प्रफगय-फॉहकॊ ग प्रलत्तीम कॊ ऩन्माॊद्वाये 

अॊतगवत रोकऩाराची ननमुक्ती” मा ऩरयऩिकाच्मा कषेत मेते आन्ण कॊ ऩनीच्मा भुख्म कामावरमात अॊतगवत 

रोकऩाराची ननमुक्ती केरी आशे. 
 

VIII र्वमाजदय ल गणना ऩद्धती 
 

a. वलव कजांवाठी र्वमाजदय लेऱोलेऱी ठयलरा जाईर. कजावच्मा वॊऩूणव कारालधीवाठी र्वमाजदय ननन्ित 

अवेर. जेर्वशा र्वशेरयएफर/फ्रोहटॊग येट कजव वादय केरे जाते, तेर्वशा कॊ ऩनी र्वमाज दयाॊच्मा ऩुनयवचनेच्मा 
लेऱी, कजवदायारा RBI (NBFC - रयस्ऩॉन्न्वफर प्रफझनेव कॊ डक्ट) ननदेळ, 2025 भधीर 'रयवेट ऑप 

फ्रोहटॊग इॊटयेस्ट येट' भागवदळवक तत्तलाॊनुवाय ननन्ित दयालय न्स्लच कयण्माचा ऩमावम िदान कयेर. 
 

b. र्वमाजदय वॊचारक भॊडऱाने भॊजूय केरेलमा र्वमाजदय भॉडेर लय आधारयत अवेर. र्वमाजदयातीर फदर 

लेऱोलेऱी र्वमाजदय भॉडेर भध्मे अद्यमालत केरे जातीर. शा र्वमाजदय भॉडेर कॊ ऩनीच्मा वॊकेतस्थऱालय 

उऩरब्ध अवेर. 
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c. कजावच्मा यकभेच्मा ित्मष प्रलतयणाच्मा तायखेऩावून र्वमाज आकायरे जाते. कजव कयायाच्मा भॊजयुीच्मा हकॊ ला 
अॊभरफजालणीच्मा तायखेऩावून कोणतेशी र्वमाज आकायरे जाणाय नाशी. कजावची थकफाकी हकती हदलवाॊवाठी 
दययोज कभी शोत अवरेलमा नळलरकीच्मा आधायालय र्वमाजाची गणना केरी जाईर. 

d. र्वमाज वलव कजव खात्माॊलय भानवक अॊतयाने आकायरे जाईर आन्ण कजव भहशनाअखेयऩलूी फॊद झालमाव फॊदीच्मा 
लेऱी आकायरे जाईर. 

कॊ ऩनीरा प्रलतयणाच्मा तायखेऩावून ते ऩहशलमा EMI तायखेऩमतंच्मा कारालधीवाठी खॊहडत कारालधी र्वमाज 

आकायण्माचा अनधकाय देखीर आशे, जोऩमतं ऩहशलमा EMI र्वमाज घटक आन्ण खॊहडत कारालधी र्वमाज 

प्रलतयणाच्मा तायखेऩावून आन्ण ऩहशलमा EMI तायखेऩमतंच्मा कारालधीवाठी र्वमाजालय अलरॊफनू अवेर. 
 

IX ळुलक लेऱाऩिक 
 

अनकु्रभाॊक मावाठी ळलुक राग ूळुलक 

1 िहक्रमा ळलुक 
भॊजुयी कजावच्मा यकभेलय 2% अनधक GST, राग ू

अवलमाव. 

2 
कामदेळीय आन्ण तऩावणी ळुलक (ऩयतपेड न कयता 
मेणाये आन्ण रॉनगनच्मा लेऱी देम) 

िनत कजव 2000 रुऩमाॊऩमतं (राग ूअवलमाव GST वश). 

3 कागदऩि ळुलक (प्रलतयणाच्मा लेऱी देम) िनत कजव 2000 रुऩमाॊऩमतं (राग ूअवलमाव GST वश). 

4 कागदऩि शाताऱणी ळलुक 500 रुऩमाॊ िनत कजव (GST राग ूअवलमाव वभाप्रलष्ट) 

5 चेक/ECS/NACH फाउन्व ळुलक 

300 रुऩमाॊ िनत ऩयताला 31 भाचव, 2023 ऩमतं. 

500 रुऩमाॊ िनत ऩयताला 01 एप्रिर, 2023 ऩावून, GST 

राग ूअवलमाव अनतरयक्त. 

6 करेक्ळन प्रऩकअऩ ळुलक / रयकर्वशयी न्र्वशन्जट ळुलक 100 रुऩमाॊ िनत बेट (GST राग ूअवलमाव वभाप्रलष्ट). 

7 

कॎ ळ वुप्रलधा ळुलक – ग्राशकाने त्माच्मा कजव खात्मात 

केरेलमा कोणत्माशी योख र्वमलशायावाठी – 1 जानेलायी 
2024 ऩावून िबाली 

100 रुऩमाॊ िनत र्वमलशाय, GST राग ूअवलमाव वभाप्रलष्ट. 

8 प्रलरॊप्रफत ऩेभेंटवाठी दॊड ळुलक 

3% PM (36% PA) तवेच GST राग ूअवलमाव, प्रलरॊप्रफत 

यकभेलय प्रलरॊफ कारालधीवाठी. (भानवक अॊतयाने 

आकायरे जाईर) कॊ ऩनी दॊडात्भक ळुलक आकायेर 

(आन्ण दॊडात्भक र्वमाज नाशी). RBI (NBFC - 

रयस्ऩॉन्न्वफर प्रफझनेव कॊ डक्ट) ननदेळ, 2025 चे ऩारन 

करून, अळा ळुलकाॊलय ऩढुीर र्वमाज भोजरे जाणाय नाशी 
आन्ण अळा ळुलकाॊलय ऩढुीर र्वमाज भोजरे जाणाय नाशी. 

9 MOD नोंदणी खचव आन्ण इतय वॊफॊनधत खचव ग्राशकाने बयाले रागणाये ित्मष ळुलक आन्ण राग ू

अवलमाव GST. 

10 एनकम्रन्व वहटवहपकेट 
ग्राशकाने बयाले रागणाये ित्मष ळुलक आन्ण राग ू

अवलमाव GST. 

11 स्टॎम्ऩ डमटुी ग्राशकाने बयाले रागणाये ित्मष ळुलक आन्ण राग ू

अवलमाव GST. 

12 प्रलभा िीनभमभ 
ग्राशकाने बयाले रागणाये ित्मष ळुलक आन्ण राग ू

अवलमाव GST. 

13 कजव प्रलतयणावाठी DD DD जायी कयण्मावाठी ित्मष आकायरेरे ळलुक तवेच 



GST राग ूअवलमाव अनतरयक्त 

14 
कामदेळीय/इतय ळुलक/वॊकरन/लवरुी/भध्मस्थी 
इत्मादीॊळी वॊफॊनधत 

ग्राशकाने बयाले रागणाये ित्मष ळुलक आन्ण राग ू

अवलमाव GST. 

15 िी-क्रोजय ळुलक 

कजव प्रलतयणानॊतय 12 भहशन्माॊच्मा आत, थकफाकी कजव 
यकभेलय 1% तवेच GST राग ूअवलमाव अनतरयक्त. 

 

चर दयाच्मा कजांच्मा फाफतीत, कोणत्माशी आगाऊ 

ऩयतपेडीवाठी कजावलय ऩलूव-फॊदी ळुलक आकायरे जाणाय 

नाशी. 
 

कॊ ऩनी ग्राशकाच्मा प्रलनॊतीनवुाय मा वॊहशतेची ित उऩरब्ध करून देईर. शी वॊहशता कॊ ऩनीच्मा वॊकेतस्थऱालय तवेच कॉऩोयेट 

कामावरम आन्ण ळाखा कामावरमाॊभध्मे िदनळवत ल उऩरब्ध करून हदरी जाईर. 


