
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

લાજફી વ્મલશાય નીતત 
 
 

તનદેળક ભડં઱ દ્વાયા 28 એતિર, 2026 ના ય૊જ ભજૂંય 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



Five-Star Business Finance Limited ('કં઩ની') એક લરસ્ટેડ ઩બ્લરક લરતભટેડ ક઩ંની છે જે ક઩ંનીઝ એક્ટ, 1956 શઠે઱ 

સ્થાત઩ત થમેર છે, ઄ન ે બાયતીમ રયઝલવ ફેંકના તનદેળ૊ દ્વાયા તનમતંિત છે. અ ક૊ડ ભાસ્ટય ડામયેક્ળન, "ભાસ્ટય 

ડામયેક્ળન - રયઝલવ ફેંક ઓપ આન્ડડમા (ન૊ન-ફેંરકિંગ પાઆનાન્ડવમર ક઩ંની - સ્કેર ફઝે્ડ યેગ્યરુળેન) ડામયેક્ળડવ, 2023 

(RBI/DoR/2023-24/106 ભાસ્ટય ડામયેક્ળન DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 ઓક્ટ૊ફય 19, 2023) ના 
િકયણ VII (રાગ ુNBFC ભાટે લાજફી િને્ક્ટવ ક૊ડ) ઄નવુાય ઘડલાભા ંઅવ્મ૊ છે ઄ને વભમાતંયે સધુાયેર છે. 
 

I શતે ુ
 

કં઩નીન૊ મખુ્મ વ્મલવામ વ્મન્ક્તઓ / નાના વ્મલવામ ધાયક૊ને નાના વ્મલવામ૊ સ્થા઩લા ઄થલા તભેના શારના 
વ્મલવામ૊ને સધુાયલા ભાટે ર૊ન અ઩લાન૊ છે. અ ક૊ડન૊ ઈદે્દશ્મ મખુ્મત્લ ે ઄ભાયા ફધા ગ્રાશક૊ વાથે લાજફી ઄ન ે

઩ાયદળવક વ્મલશાય૊ સતુનતિત કયલાન૊ છે. અ ગ્રાશક૊ન ેઈત્઩ાદન૊ ઄ને કં઩ની દ્વાયા લસરૂલાભા ંઅલતા તલતલધ પી તલળ ે

લધ ુવાયી વભજ ભે઱લલાભા ં઩ણ ભદદ કયળે. નીચ ેજણાલરે લાજફી વ્મલશાય વરંશતાનુ ં઩ારન ક઩ંની દ્વાયા કયલાભા ં
અલળ.ે અ ક૊ડના મખુ્મ ઈદે્દશ્મ૊ છે: 
 

 ગ્રાશક વફંધં૊ ભાટે રઘતુ્તભ ધ૊યણ૊ નક્કી કયીને વાયા ઄ન ેડમામી વ્મલશાય૊ને િ૊ત્વાશન અ઩વુ.ં; 
 ઩ાયદતળિતાભા ંલધાય૊ જેથી ગ્રાશક વલેાઓ ઩ાવથેી શુ ં઄઩ેક્ષા યાખી ળકે ત ેવ઩ંણૂવ઩ણ ેવભજી ળકે; 

 ગ્રાશક ઄ને કં઩ની લચ્ચ ેડમામી ઄ને વોશાદવ઩ણૂવ વફંધંન ેિ૊ત્વાશન અ઩વુ;ં ઄ન ે

 ગ્રાશક૊ભા ંતલશ્વાવ લધાયલ૊. 
 

II ક૊ડ રાગ ુકયલ૊  
 

અ ક૊ડ ક઩ંની દ્વાયા વાભાડમ કાભકાજી લાતાલયણ શઠે઱ ઓપય કયલાભા ં અલતી તભાભ નાણાકીમ િ૊ડક્્વ ઄ન ે

વેલાઓ ઩ય રાગ ુ઩ડ ેછે, તવલામ કે કાબ ૂફશાયના વજં૊ગ૊ તથા અ ક૊ડ િાભાલણકતા ઄ને ઩ાયદતળિતાના નતૈતક તવદ્ાતં૊ 
઩ય અધારયત છે ઄ન ેફધી રિમાઓ ઄ન ેવ્મલશાય૊ ક૊ડ ઩ાછ઱ની બાલનાન ે઄નવુયળ.ે 
 

A. કં઩ની, તનેી શ્રેષ્ઠ ક્ષભતા મજુફ, ગ્રાશક વાથનેા તભાભ વ્મલશાય૊ભા ં ડમામી ઄ન ે લાજફી યીત ે કામવ કયળ,ે 

િાભાલણકતા ઄ને ઩ાયદતળિતાના નતૈતક તવદ્ાતં૊ન ુ ં઩ારન કયળે ઄ને શભંળેા વફંતંધત કામદાઓ ઄ને તનમભ૊નુ ં
઄ક્ષયળઃ ઩ારન કયળે. 

B. ત ેખાતયી કયળ ે કે તનેા તભાભ ઈત્઩ાદન૊ ઄ને વેલાઓ તનેા ગ્રાશક૊ને વ઩ંણૂવ યીતે વભજાલલાભા ંઅલે ઄ન ે

વ઩ંણૂવ વભજણ સતુનતિત કયે. 

C. કં઩ની ખાતયી યાખળ ેકે ર૊ન કયાય, KFS ઄ન ેવચંાય વરશતના ફધા ચાલીરૂ઩ દસ્તાલેજ૊ ઋણ િાપ્તકતાવ વભજી 

ળકે તલેી બા઴ાભા ંઅ઩લાભા ંઅલે. 
D. ગ્રાશકના ક૊ઇ઩ણ િશ્ન૊ ભાટે, ળાખાના િબાયી િથભ વ઩ંકવન૊ મદુ્દ૊ યશળેે. 
E. ઄તધકાયીઓ/ળાખાના િબાયી ગ્રાશક૊ને તનમભ૊ ઄ને ળયત૊, રાગ ુ વ્માજ દય, વેલા પી, દંડ પી ઄ને તેભના 

નાણાકીમ ઩રયણાભ૊ વાથ ેભ઱ેલી ળકામ તેલા રાબ૊ વભજલાભા ંભદદરૂ઩ થળ.ે 

F. કં઩ની ગ્રાશકની ફધી ભારશતીને ખાનગી ઄ને ગપુ્ત યાખળ ેતવલામ કે કામદા દ્વાયા જરૂયી શ૊મ ઄થલા ગ્રાશક દ્વાયા 
ભાપી ઩ય વશી કયલાભા ંઅલી શ૊મ. 
 

III જાશયેાત, ભાકેરટિંગ ઄ને લેચાણ: 
 

 કં઩ની િભ૊ળનર ઄ને જાશયેાત વાભગ્રીભા ંસ્઩ષ્ટતા સતુનતિત કયળે ઄ન ેગેયભાગે દ૊યતી ભારશતી ટા઱ળ.ે 

 



 

 કં઩નીના ક૊ઇ઩ણ ગ્રાશક વલેા કામો અઈટવ૊વવ કયલાભા ંઅલતા નથી. જ૊કે, ગ્રાશક૊ન ેલધ ુવાયી વેલાઓ ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે 

કેટરાક કામો અઈટવ૊વવ કયલાના રકસ્વાભા,ં જેના ભાટે અલા તતૃીમ ઩ક્ષ૊ વાથ ેભારશતી ળયે કયલાની જરૂય ઩ડી ળકે છે, 

કં઩ની તેભને ગ્રાશકની વ્મન્ક્તગત ભારશતી (જ૊ ક૊ઇ તતૃીમ ઩ક્ષ૊ને ઈ઩રલધ કયાલલાભા ંઅલ ેત૊) ને તે જ ગપુ્તતા ઄ન ે

સયુક્ષા વાથ ેવબંા઱લાની જાણ કયળ ે઄ને તભેને પયજ ઩ાડળ.ે 
 

 કં઩ની ખાતયી યાખળ ે કે ઓપય કયામરે ફધા નાણાકીમ િ૊ડક્્વ ઋણ િાપ્તકતાવની જરૂરયમાત૊ ઄ન ે ઩યત - ચકુલણી 
ક્ષભતા ભાટે મ૊ગ્મ શ૊મ. કં઩ની ખ૊ટી લચેાણ (તભવ-વેલરિંગ) ઄થલા િ૊ડક્ટનુ ંફ઱જફયી઩લૂવક ફડંલરિંગ નશીં કયે ઄ન ેતભાભ 

ળયત૊ ઩ાયદળવક યીતે વચંારયત થામ ત ેસતુનતિત કયળ.ે 
 

 કં઩ની ખાતયી કયળે કે ક૊ઇ઩ણ ફાહ્ય એજડવીઓ, લસરૂી એજડટ૊ વરશત, પેય િેન્ક્ટવ ક૊ડ ઄ને RBI ભાગવદતળિકાન ેલ઱ગી 
યશ.ે કં઩ની ખાતયી કયળે કે તેઓ મ૊ગ્મ યીત ેતારીભ ઩ાભેરા શ૊મ ઄ન ેશયેાનગતત કે ઄ડમામ઩ણૂવ િથાઓન૊ વશાય૊ રતેા ન 

શ૊મ. 
 

IV ર૊ન 
 

i) ર૊ન ઄ને તનેી િરિમાઓ ભાટે ઄યજીઓ 
 

a. ર૊ન ઄યજી પ૊ભવભા ંઈધાય રનેાયના રશતને ઄વય કયતી ફધી જરૂયી ભારશતી શળ,ે જેથી ઄ડમ NBFC દ્વાયા ઓપય કયલાભા ં
અલતી ળયત૊ ઄ન ે તનમભ૊ વાથ ે઄થવ઩ણૂવ વયખાભણી કયી ળકામ ઄ન ેઈધાય રનેાય દ્વાયા જાણકાય તનણવમ રઇ ળકામ. 

઄યજી પ૊ભવ વાથ ેવફતભટ કયલાના જરૂયી દસ્તાલેજ૊ની માદીન૊ ઩ણ ઈલ્રખે કયલાભા ંઅલળે. 
 

b. ફધી ર૊ન ઄યજીઓ િાપ્ત થમાની સ્લીકૃતત અ઩લાભા ં અલળે. ફધી ર૊ન ઄યજીઓન૊ તનકાર વાભાડમ યીત ે િાપ્ત 

થમાની તાયીખથી ચાય ઄ઠલારડમાભા ંકયલાભા ંઅલળ.ે અ સ્લીકૃતતભા ંદળાવલલાભા ંઅલળ.ે 
 

ii) ર૊ન મલૂ્માકંન ઄ન ેતનમભ૊/ળયત૊ 
 

a. વાભાડમ યીત ેર૊ન ઄યજીની િરિમા ભાટે જરૂયી ફધી તલગત૊ કં઩ની દ્વાયા ઄યજી ભળ્માના લાજફી વભમગા઱ાભા ંએકતિત 

કયલાભા ંઅલળ.ે જ૊ લધાયાની તલગત૊ / દસ્તાલેજ૊ની જરૂય શ૊મ; ત૊ ત ે઄યજદાય૊ / ઈધાય રનેાયન ેતયત જ જાણ કયળ.ે 
 

b. કં઩ની ક૊ઇ઩ણ જાભીનગીયી ઄ન ેભાર્જિનની ળયત શ૊લા છતા,ં ઄યજદાય૊ની િેરડટ મ૊ગ્મતા ઩ય મ૊ગ્મ ત઩ાવ કામવલાશી 
કયળ.ે 

 

c. કં઩ની અ શતે ુભાટે ગ્રાશકની ભારશતી / ખાતાની તલગત૊ િેરડટ ભારશતી એજડવીઓ / તતૃીમ ઩ક્ષ એજડવીઓ / ઄ડમ ર૊ક૊ન ે

ભ૊કરળ.ે 
 

d. કં઩ની ર૊ન રનેાયન ેભજૂંયી ઩િ / વોથી ભશત્લ઩ણૂવ તનમભ૊ ઄ન ેળયત૊ (MITC) દ્વાયા રલેખતભા,ં ભજૂંય કયામરે ર૊નની યકભ, 

લાત઴િક વ્માજ દય, ઄યજી કયલાની ઩દ્તત, EMI ભા઱ખુ,ં ઩લૂવ ચકુલણી પી વરશત તભાભ તનમભ૊ ઄ન ેળયત૊ની જાણ કયળ ે઄ન ે

ર૊ન રનેાય દ્વાયા અ તનમભ૊ ઄ન ેળયત૊ની રલેખત સ્લીકૃતત યેક૊ડવ ઩ય યાખળ.ે 
 

કં઩ની ર૊ન કયાય ઩ય શસ્તાક્ષય કયતા ઩શેરા ંઋણ-િાપ્તકતાવને એક કી પેક્ટ સ્ટેટભેંટ (KFS) અ઩ળે. KFS લાત઴િક ટકાલાયી 
દય (APR), કુર ઋણ ખચવ, ફધા રાગ ુ઩ડતા ચાર્જિવ ઩યત-ચકુલણીનુ ંવભમ઩િક ઄ન ે઄ડમ ચાલીરૂ઩ ળયત૊ વભાલતી 
શળ.ે ઋણ િાપ્તકતાવ દ્વાયા KFSની સ્઩ષ્ટ સ્લીકૃતત તલના ર૊નનુ ંતલતયણ કયલાભા ંનશીં અલ.ે 

 

e. કં઩ની ર૊ન ભજૂંય / તલતયણ વભમ ેઈધાય રનેાયન ેવભંત થમરે MITC ઩ણ જાયી કયળ ે઄ન ેRBI ભાગવદતળિકા ઄નવુાય MITC 

ની ડુપ્પ્રકેટ નકરભા ંતનેી સ્લીકૃતત ભ઱ેલળ.ે 
 

f. ર૊ન કયાયની એક નકર (સ્થાતનક બા઴ાભા)ં ઄ન ેર૊ન કયાયભા ંટાકંલાભા ંઅલરેા તભાભ લફડાણ૊ની એક નકર ર૊ન ભજૂંયી / 

તલતયણ વભમ ેદયેક ઈધાય રનેાયન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઅલળ.ે 



 

iii) ર૊ન ઄યજી ઄સ્લીકાયની જાણ કયલી 
 

જ્માયે ઩ણ ક૊ઇ઩ણ ર૊ન ઄યજી નકાયલાભા ંઅલળ,ે ત્માયે ક઩ંની દ્વાયા ર૊ન ઄યજી નકાયલાના કાયણ૊ અંગ ે

રેલખતભા ંવદેંળાવ્મલશાય કયલાભા ંઅલળ.ે 
 

iv) ર૊નનુ ંતલતયણ ઄ને જલાફદાયીઓભાથંી મનુ્ક્ત 
 

a. વભમવય ચકુલણી ભજૂંયી ઩િના તનમભ૊ ઄ન ેળયત૊ વાથે સવુગંત શ૊મ ઄ન ેઈધાય રનેાય/જાભીનદાય૊ દ્વાયા 
અલા તનમભ૊ ઄ન ેળયત૊નુ ં઩ારન થામ તેની ખાતયી કયલાભા ંઅલળ.ે 
 

b. કં઩ની ફધી ફાકી યકભ ચકૂવ્માના 30 રદલવની અંદય ઄થલા ર૊નની ફાકી યકભની લસરૂાત થમાના 30 

રદલવની અંદય ફધી તવક્ય૊રયટીઝ મકુ્ત કયળ ે઄ને ક૊ઇ઩ણ યર્જજસ્રીભા ંનોંધામેરા ચાિ દૂય કયળે. જ૊ કે, અ 

કં઩ની ઈધાય રનેાય વાભ ેક૊ઇ઩ણ ઄ડમ દાલા ભાટે ક૊ઇ઩ણ કામદેવય ઄તધકાય ઄થલા ઩લૂાવતધકાયન ેઅધીન 

છે. જ૊ વેટ ઓપન૊ અ ઄તધકાય લા઩યલાન૊ શ૊મ, ત૊ ઈધાય રનેાયન ેફાકીના દાલાઓ ઄ન ેવફંતંધત દાલાની 
઩તાલટ / ચકુલણી ન થામ ત્મા ંસધુી ક઩ંની કઇ ળયત૊ શઠે઱ તવક્ય૊રયટીઝ જા઱લી યાખલા ભાટે શકદાય છે તનેી 
વ઩ંણૂવ તલગત૊ વાથ ેન૊રટવ અ઩લાભા ંઅલળ.ે 
 

c. ઈ઩ય૊ક્ત 30 રદલવના વભમગા઱ાભા ં તવક્ય૊રયટીઝ રયરીઝ કયલાભા ં તલરફં/તનષ્પ઱તાના રકસ્વાભા ં
઄ને/઄થલા નોંધામેરા ચાર્જિવ દૂય કયલાભા ં(ઈ઩ય મજુફ જ્મા ંયીટેડળનની ઩યલાનગી અ઩લાભા ંઅલી છે ત ે

તવલામ), કં઩ની ઈ઩ય૊ક્ત વભમગા઱ાથી લધ ુ તલરફંના દયેક રદલવ ભાટે દયય૊જ `5,000 (ભાિ ઩ાચં શજાય 

રૂત઩મા) દંડ ચકૂલલા ભાટે જલાફદાય યશળે.ે 
 

v) એકિ કયલાની િરિમા 
 

a. ગ્રાશક૊એ કં઩ની તયપથી ક૊ઇ઩ણ યીભાઆડડય તલના, તેભન ે જણાલરે તાયીખ ે ઄થલા ત ે ઩શરેા ં EMI ની 
તાત્કાલરક ચકુલણી કયલી જરૂયી છે. 

 

b. ગ્રાશક દ્વાયા EMI ચકૂલલાભા ંરડપ૊લ્ટ થમા ઩છી લસરૂાત િરિમા ળરૂ થળ.ે 
 

c. તનમત તાયીખ ઩છી ચકુલણીભા ંક૊ઇ રડપ૊લ્ટ થામ ત૊ ઄તધકાયી ઄ને ળાખા ભનેજેય ગ્રાશક વાથે વ઩ંકવ કયળ ે઄ન ે

તલરફંના કાયણ૊ વભજલાન૊ િમાવ કયળ.ે 
 

d. જ૊ તલરફં લાસ્તતલક કાયણ૊વય થમ૊ શ૊મ, ત૊ ળાખા ભનેજેય ગ્રાશક વાથ ેયચનાત્ભક ધ૊યણ ેલાતચીત કયળ ેજેથી 
઩યસ્઩ય સ્લીકામવ સધુાયેરી ચકુલણી તાયીખ નક્કી કયી ળકામ. 

 

e. જ૊ ગ્રાશક શજુ ઩ણ રડપ૊લ્ટય યશ ે છે ઄ન ેસધુાયેરી ચકુલણી તાયીખ ભાટે અ઩ેરી િતતફદ્તાનુ ં઩ારન ન કયે, ત૊ 
઄તધકાયી ઄ન ેળાખા ભનેજેય ગ્રાશક વાથ ેલાયંલાય ક૊ર / મરુાકાત૊ / SMS દ્વાયા વ઩ંકવ કયળ,ે જેથી ગ્રાશકન ેલશરેી તકે 

રડપ૊લ્ટ યકભ ચકૂલલા તલનતંી કયી ળકામ, જેનાથી દંડ ઩ણ ઓછ૊ થળ.ે 
 

f. જ૊ રડપ૊લ્ટ ચાલ ુયશ ે઄ન ેએક ભરશનાથી લધ ુવભમ ઩વાય થામ, ત૊ સ઩ુયલાઆઝયી પ૊ર૊-઄઩નુ ંઅગલુ ંસ્તય ળરૂ થળે. 
લસરૂાત િરિમાના બાગ રૂ઩,ે રેલખત િતતફદ્તાન૊ અગ્રશ યાખી ળકામ છે ઄ન ેત ેગ્રાશક ઩ાવથેી ભ઱ેલી ળકામ છે. 

 

g. ગ્રાશક વાથ ેપ૊ન/મરુાકાત૊/SMS દ્વાયા સ઩ુયલાઆઝયી પ૊ર૊-઄઩ના ફ ેરયભાઆડડય ઩છી ઄ન ેગ્રાશક ચકુલણીભા ંરડપ૊લ્ટ 

કયલાનુ ંચાલ ુયાખ ેછે, જેભા ંતેની રેલખત િતતફદ્તાનુ ં઩ારન કયલાભા ં તનષ્પ઱તાન૊ વભાલળે થામ છે, ત૊ મખુ્મ 

કામાવરમ તયપથી ગ્રાશકન ેમદુતલીતી યકભની તાત્કાલરક ચકુલણી ભાટે કાનનૂી ન૊રટવ ભ૊કરી ળકામ છે ઄ન ેજ૊ અભ 

કયલાભા ંતનષ્પ઱ જળ ેત૊ ર૊ન ઩ાછી રઆ રેલાન૊ તલકલ્઩ ઈ઩મ૊ગભા ંરેલાભા ંઅલળ.ે 



 

h. જ૊ ગ્રાશક ક઩ંની વાથ ેરડપ૊લ્ટ શ૊લા છતા,ં છેતયત઩િંડીથી તભરકત લચેલાન૊ િમાવ કયે છે, ત૊ ક઩ંની તભરકતભા ંતેના 
લાસ્તતલક રશતનુ ંયક્ષણ કયલા ભાટે ગીયલ ેમકેૂરી તભરકતભા ં઩૊તાન૊ રશત દળાવલલાન૊ ઄તધકાય ઄નાભત યાખ ેછે. 

 

i. શભંળેની જેભ, કં઩નીન ેરડપ૊લ્ટ દયતભમાન ક૊ઇ઩ણ વભમ ેકાનનૂી કામવલાશી કયલાન૊ ઄તધકાય છે. 
 

j. દયેક વભમ,ે ગ્રાશક વાથેની રિમાિતતરિમાઓ વોજડમ, મ૊ગ્મ તળષ્ટાચાય ઄ને તળસ્ત વાથ ેકયલાભા ંઅલળે. જ૊ ગ્રાશક 

કં઩નીના સ્ટાપ વાથ ેગેયલતવન કયે છે, ત૊ ગ્રાશકન ેમ૊ગ્મ ચતેલણી અ઩ી ળકામ છે. તનેી જાણ મખુ્મ કામાવરમને 
કયલાભા ંઅલળે. 

 

k. જ૊ ક૊ઇ સ્ટાપ વભ્મ ગ્રાશક વાથ ેગયેલતવન કયે છે ઄થલા ક઩ંની દ્વાયા તનધાવરયત મ૊ગ્મ લસરૂાત િરિમાનુ ં઩ારન કયત૊ 
નથી, ત૊ ગ્રાશકન ેત ેળાખા ભનેજેય/સ઩ુયલાઆઝયી રમેવવ/કસ્ટભય કેય ઄થલા પરયમાદ તનલાયણ ઄તધકાયીન ેકયલાન૊ 
઄તધકાય છે. પરયમાદનુ ં તનયાકયણ ન થલાના રકસ્વાભા,ં ગ્રાશક તિન્ડવ઩ર ન૊ડર ઓરપવયન ેરખી/લાત કયી ળકે છે. 

તનધાવરયત વભમ ઩છી ઩ણ ક૊ઇ઩ણ પરયમાદ૊ ઈકેરાઇ ન શ૊મ ત૊ ત ેબાયતીમ રયઝલવ ફેંકન ેઅગ઱ લધાયી ળકામ છે. અ 

ફધા વ઩ંકવ લફિંદુઓની વ઩ંકવ તલગત૊ દયેક ળાખા ઩ય ઈ઩રલધ કયાલલાભા ંઅલળ.ે 
 

V વાભાડમ 
 

1. ર૊ન અપ્મા ઩છી ર૊નના તનમભ૊ ઄ન ે ળયત૊ભા ં ક૊ઇ઩ણ પેયપાયની જાણ ઈધાય રનેાય(રનેાયાઓ) ન ે

કયલાભા ંઅલળ.ે લધભુા,ં ફધા પેયપાય૊ પક્ત વબંતલત ધ૊યણ ેજ ઄વયકાયક યશળે.ે 
 

2. કં઩ની તનેી લફેવાઆટ ઩ય તભાભ ર૊ન િ૊ડક્્વની મખુ્મ રાક્ષલણકતાઓ િકાતળત કયળ.ે 
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3. વ્માજના દય૊ ઄ન ે જ૊ખભ૊ના લગીકયણ ભાટેન૊ ઄લબગભ ક઩ંનીની લફેવાઆટ ઩ય ઈ઩રલધ કયાલલાભા ં
અલળ.ે વ્માજના દય૊ભા ંપેયપાય થામ ત્માયે લફેવાઆટ ઩ય િકાતળત ભારશતી ઄઩ડેટ કયલાભા ંઅલળ.ે 

 

4. કં઩ની ર૊નના કાગ઱૊ / તભરકતના દસ્તાલજે૊ કેન્ડિમ સ્થ઱૊એ (઄ન્ગ્નય૊ધક લાતાલયણભા)ં, કા ં ત૊ તનેા 
઩રયવયભા ં઄થલા અઈટવ૊સ્ડવ ઩રયવયભા ંવગં્રરશત કયળ.ે 

 

5. કં઩ની ર૊ન કયાયની ળયત૊ ઄ન ે તનમભ૊ભા ં઩યૂા ઩ાડલાભા ંઅલરેા શતેઓુ તવલામ (જ્મા ંસધુી નલી ભારશતી, 
જે ઈધાય રનેાય દ્વાયા ઄ગાઈ જાશયે કયલાભા ં અલી ન શ૊મ, કં઩નીના ધ્માનભા ં ન અલ)ે ઈધાય રનેાયની 
ફાફત૊ભા ંદખરગીયી કયલાનુ ંટા઱ળ.ે 

 

6. કં઩ની લરિંગ, જાતત ઄ન ેધભવના અધાયે ઄થલા તધયાણના વદંબવભા ં઄ડમથા બદેબાલ કયળ ેનશીં. જ૊ કે, અ 

કં઩નીન ેવભાજના નફ઱ા લગો ભાટે યચામરે િેરડટ-લરિંક્ડ મ૊જનાઓભા ંબાગ રેલાથી ફાકાત યાખત ુ ંનથી. 
 

7. ર૊નની લસરૂાતના વદંબવભા,ં તનેી નીતત ઄નવુાય, ક઩ંની ઄નલુચત શયેાનગતતન૊ અળય૊ રેળ ેનશીં, જેભ કે 

ઈધાય રનેાયાઓન ે તલલચિ વભમ ેવતત શયેાન કયલા, ર૊નની લસરૂાત ભાટે ફ઱ન૊ ઈ઩મ૊ગ કયલ૊, લગયેે. 

જ૊કે, ઈધાય રનેાય(ઓ) દ્વાયા ફાકી યકભની ચકુલણીભા ં તલરફં ઄થલા રડપ૊લ્ટના રકસ્વાભા,ં કં઩ની ઈધાય 

રેનાય(ઓ) ઩ય જરૂયી કાનનૂી ઄થલા ઄ડમ લસરૂાત વફંતંધત િવતૃત્તઓ કયલાથી ફાકાત યશળે ેનશીં. 
 

 

http://www.fivestargroup.in/


 

8. કં઩નીના ઄તધકાયીઓન ેર૊ન ભજૂંય થમા ઩શરેા ઄ન ે઩છી ગ્રાશક૊ વાથેના તભેના તભાભ વ્મલશાય૊ભા ંમ૊ગ્મ 

યીત ેકામવ કયલા ભાટે મ૊ગ્મ યીત ેતારીભ અ઩લાભા ંઅલળે. 
 

9. ભજૂંયી વભમ ે઄થલા ત ે઩છી ક૊ઇ઩ણ વભમ,ે કં઩ની ગ્રાશકન ેર૊નની યકભ, મદુત ઄ન ેચકુલણી િરિમાની 
઄લતધ લગેયે દળાવલતી ભજૂંયી વદેંળાવ્મલશાય દ્વાયા જાણ કયળ.ે જ૊ કે, જ૊ ઈધાય રનેાય ચકુલણી વભમ઩િકનુ ં
઩ારન ન કયે, ત૊ ક઩ંની વાભાડમ કામદેવય લસરૂાત િરિમાઓનુ ં ઩ારન કયળ ે જેભા ં SMS ચેતલણીઓ, 

ટેલરપ૊ન કૉલ્વ, આભેઆલ્વ ભ૊કરલા, ગ્રાશકના તનલાવસ્થાન / કામાવરમની મરુાકાત રેલી, ર૊ન તભરકત ઩ય 

પયીથી કફજ૊ ભ઱ેલલ૊, તભરકત ઩ય ક઩ંનીના ગીય૊ન૊ િચાય કયલ૊ લગયેેન૊ વભાલળે થામ છે, ઩યંત ુ ત ે

ભમાવરદત નથી. ક઩ંનીન ેરડપ૊લ્ટય દેલાદાય૊ / ગયંેટય૊ના પ૊ટ૊ગ્રાફ્વ ક઩ંનીની લફેવાઆટ / ઄ખફાય ઄ન ે઄ડમ 

તિડટ / આરકે્ર૊તનક ભીરડમાભા ંિકાતળત કયલાની સ્લતિંતા છે. 
 

10. ઈધાય રનેાય ઩ાવથેી ઈધાય ખાતાના રાડવપય ભાટે તલનતંી િાપ્ત થલાના રકસ્વાભા,ં વભંતત ઄થલા ઄ડમથા 
એટર ેકે ક઩ંનીન૊ લાધં૊, જ૊ ક૊ઇ શ૊મ ત૊, તલનતંી િાપ્ત થમાની તાયીખથી 21 રદલવની અંદય જણાલલાભા ં
અલળ.ે અલી રાડવપય કામદા ઄નવુાય ઩ાયદળવક કયાયની ળયત૊ ઄નવુાય થળ.ે 

 

VI ફ૊ડવ ઓપ રડયેક્ટયની જલાફદાયી 
 

A. કં઩નીએ પરયમાદ તનલાયણ નીતત ઘડી છે જેભા ંક઩ંનીના તનણવમ૊થી ઈદ્ભલતા તભાભ તલલાદ૊ વાબં઱લાભા ંઅલ ે

઄ન ેમ૊ગ્મ યીત ેતનકાર કયલાભા ંઅલ ેતેની ખાતયી કયલા ભાટે પરયમાદ તનલાયણ ઩દ્તત સ્થાત઩ત કયલાભા ંઅલી 
છે. 

 

પરયમાદ૊ ઄ને પરયમાદ તનલાયણ ઩દ્તત 
 

જ૊ ગ્રાશક૊ન ેક૊ઇ પરયમાદ શ૊મ, ત૊ તેઓ વફંતંધત ળાખા ભનેજેયને રેલખતભા ંપરયમાદ કયી ળકે છે ઄થલા તઓે ગ્રાશક 

વબંા઱ તલબાગને ર૊ન એકાઈડટ નફંય ઄ન ે પરયમાદન૊ વાય ટાકંીન ે આભેઆર customercare@fivestargroup.in / 

044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 78258 55555 ઩ય કૉર કયી ળકે છે. જ૊ 10 રદલવની અંદય પરયમાદનુ ંતનયાકયણ ન 

અલ,ે ત૊ પરયમાદની નકર સ્લીકૃતત કયણ વાથ ે઄શી ભ૊કરી ળકામ છે. તભ. Raghu Ram K, ધ ગ્રીલેડવ યી ડ્રવેર ઓરપવય 

પાઇલસ્ટાય લફઝનવે પામનાડવ લરતભટેડ, યર્જજસ્ટડવ ઓરપવ – ડય ુન.ં 27, ઓલ્ડ ન.ં 4, ટેય્રય ય૊ડ, રકલ્઩૊ક, ચેન્નાઇ– 600 

010 ઄થલા raghuram.k@fivestargroup.in ઩ય ઇભેઇર કયી ળકામ ઄થલા પ૊ન: 044-4008 7237 ઩ય પ૊ન કયી ળકામ 

છે. 
 

પરયમાદની ત઩ાવ કમાવ ઩છી, પરયમાદ તનલાયણ ઄તધકાયી ગ્રાશકને જલાફ ભ૊કરળે ઄થલા ળા ભાટે તનેે જલાફ અ઩લા 
ભાટે લધ ુવભમની જરૂય છે ત ેવભજાલળે ઄ન ે10 કામવકાયી રદલવ૊ભા ંઅભ કયલાન૊ િમાવ કયળ.ે 
 

ઈ઩ય૊ક્ત તનધાવરયત વભમભમાવદાભા ંપરયમાદન૊ ઈકેર ન અલે ત૊, પરયમાદી ક઩ંનીના તિન્ડવ઩ર ન૊ડર ઓરપવય શ્રી 
Srikanth G Menon, એવન ેનીચનેા વયનાભે રખી ળકે છે. Five-Star Business Finance Limited,યર્જજસ્ટડવ ઓરપવ – ડય ુન.ં 

27, ઓલ્ડ ન.ં 4, ટેય્રય ય૊ડ, રકલ્઩૊ક, ચેન્નાઇ– 600 010 ઄થલા pno@fivestargroup.in ઩ય ભઇેર કય૊ ઄થલા પ૊ન: 

044-23460963. ઩ય પ૊ન કયલ૊. 
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પરયમાદની ત઩ાવ કમાવ ઩છી, તિન્ડવ઩ર ન૊ડર ઓરપવય ગ્રાશકન ેઅંતતભ િતતબાલ ભ૊કરળ ે઄થલા ળા ભાટે તેન ેજલાફ 

અ઩લા ભાટે લધ ુવભમની જરૂય છે ત ેવભજાલળે ઄ન ે10 કામવકાયી રદલવ૊ભા ંઅભ કયલાન૊ િમાવ કયળે. 
 

જ૊ પરયમાદ/તલલાદન૊ ઈ઩ય૊ક્ત એક ભરશનાના વભમગા઱ાભા ં તનકાર ન અલ,ે ત૊ ગ્રાશક દેખયેખ તલબાગના િાદેતળક 

કામાવરમના િબાયી ઄તધકાયીન ે ઄઩ીર કયી ળકે છે જે છે, રયઝલવ ફેંક ઓપ આન્ડડમા પ૊ટવ  ગ્રતેવવ, 16 યાજાજી વરાઇ, 

ચેન્નાઇ 600 001, તતભર નાડુ, જેના ઄તધકાયક્ષેિ શઠે઱ કં઩નીની યર્જજસ્ટડવ ઓરપવ અલ ેછે. 
 

B. કં઩ની પેય િેન્ક્ટવ ક૊ડના ઩ારન ઄ન ે પરયમાદ તનલાયણ તભકેતનઝભની કાભગીયીની લાત઴િક વભીક્ષા કયળ ે ઄ન ે

અલી વભીક્ષાઓન૊ એક વકંલરત ઄શલેાર રડયેક્ટય ફ૊ડવ વભક્ષ યજૂ કયળે. રડવેમ્ફયભા ં઩યૂા થમરેા લ઴વ ભાટેની 
વભીક્ષા અગાભી લ઴ ેભાચવના અંત ઩શરેા ફ૊ડવ વભક્ષ યજૂ કયલી જ૊ઇએ. 

 

VII NBFC ભાટે ર૊ક઩ાર 
 

A. રયઝલવ ફેંક - વકંલરત ર૊ક઩ાર મ૊જના, 2026 
 

ગ્રાશક૊ તભેની પરયમાદ૊ (ભાસ્ટય ડામયેક્ળન - રયઝલવ ફેંક ઓપ આન્ડડમા (યેગ્યરુેટેડ એન્ડટટીઝ ભાટે આંતરયક ર૊ક઩ાર) 

રદળાતનદેળ૊, 2023 શઠે઱ ઩ારન કયીન)ે અ શતે ુ ભાટે યચામરે ઩૊ટવર દ્વાયા (https://cms.rbi.org.in) ઩ય ઓનરાઇન 

નોંધાલી ળકે છે ઄થલા અ વદંબવભા ં રયઝલવ ફેંક દ્વાયા સલૂચત કયામરે વેડરરાઆઝ્ડ રયવીપ્ટ ઄ન ે િ૊વતેવિંગ વેડટયન ે

આરકે્ર૊તનક ઄થલા બોતતક યીત ેભ૊કરળ.ે 
 

રયઝલવ ફેંક ઓપ આન્ડડમા (ન૊ન-ફેંરકિંગ પાઆનાન્ડળમર ક઩ંનીઓ - આંતરયક ર૊ક઩ાર) રદળાતનદેળ૊, 2026 શઠે઱ પરયમાદ 

કયતા ઩શરેા, ગ્રાશકે ક઩ંનીન ેરેલખત પરયમાદ કયી શ૊લી જ૊ઇએ ઄ન ેક઩ંની દ્વાયા પરયમાદ વ઩ંણૂવ઩ણ ે઄થલા આંતળક યીત ે

નકાયી કાઢલાભા ં અલી શ૊લી જ૊ઇએ ઄ન ે ગ્રાશક જલાફથી વતંષુ્ટ ન શ૊મ ઄થલા ક઩ંનીન ે પરયમાદ ભળ્માના 30 

રદલવની અંદય ગ્રાશકન ેક૊ઇ જલાફ ભળ્મ૊ ન શ૊મ. 
 

શ્રી Srikanth G Menon રયઝલવ ફેંક - વકંલરત ર૊ક઩ાર મ૊જના, 2026 શઠે઱ ક઩ંનીના મખુ્મ ન૊ડર ઄તધકાયી છે. મખુ્મ 

ન૊ડર ઄તધકાયી ક઩ંનીનુ ં િતતતનતધત્લ કયલા ઄ન ે ક઩ંની વાભ ે દાખર કયામેરી પરયમાદ૊ના વદંબવભા ં ક઩ંની લતી 
ભારશતી ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે જલાફદાય યશળે.ે 
 

B. આંતરયક ર૊ક઩ારની તનભણકૂ 
 

કં઩ની 15 નલેમ્ફય 2021 ના ય૊જ બાયતીમ રયઝલવ ફેંક દ્વાયા જાયી કયામરે "ન૊ન-ફેંરકિંગ નાણાકીમ ક઩ંનીઓ દ્વાયા 
આંતરયક ર૊ક઩ારની તનભણકૂ" ઩યના ઩રય઩િની રાગ ુ઩ડતી ભમાવદાભા ંઅલ ેછે ઄ન ે઩રય઩િ શઠે઱ અલયી રલેાભા ં
અલરેી ભાગવદતળિકાનુ ં઩ારન કયલા ભાટે ક઩ંનીના મખુ્મ કામાવરમભા ંઆંતરયક ર૊ક઩ારની તનભણકૂ કયી છે. 
 

VIII વ્માજ દય ઄ને ગણતયી ઩દ્તત 
 

a) ફધી ર૊ન ભાટે વ્માજ દય વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઅલળે. ર૊નના વભગ્ર વભમગા઱ા ભાટે વ્માજ દય નક્કી 
કયલાભા ંઅલળ.ે જ્માયે લેયીએફર/ફ્ર૊રટિંગ દયની ર૊ન ફજાયભા ંમકૂલાભા ંઅલે ત્માયે કં઩ની વ્માજદય યીવેટ 

કયલાના વભમ,ે RBI (NBFC –રયસ્઩ોંતવફર લફઝનવે કડંક્ટ) તનદેતળકા, 2025 મજુફ 'ફ્ર૊રટિંગ વ્માજદય યીવેટ' 

ભાગવદતળિકા ઄નવુાય, ઋણ-િાપ્તકતાવન ેરપક્સ્ડ દય ઩ય જલાન૊ તલકલ્઩ અ઩ળ.ે 
 

b) વ્માજ દય ફ૊ડવ દ્વાયા ભજૂંય કયામરે વ્માજ દય ભ૊ડેર ઩ય અધારયત યશળેે. વ્માજ દયભા ં ક૊ઇ઩ણ પેયપાય 

વભમાતંયે વ્માજ દય ભ૊ડરેભા ં ઄઩ડટે કયલાભા ં અલળે. વ્માજ દય ભ૊ડેર ક઩ંનીની લેફવાઆટ ઩ય ઩ણ 

ઈ઩રલધ યશળે.ે 

https://cms.rbi.org.in/


 

c) વ્માજ, ર૊નની યકભ તલતયણ થમેરી ખયેખય તાયીખથી લસરૂલાભા ંઅલે છે. ભજૂંયીની તાયીખ કે ર૊ન કયાયના ઄ભરની તાયીખથી ક૊ઇ 

વ્માજ લસરૂલાભા ંનશીં અલે. ર૊ન ફાકી ર૊નના ખયેખય રદલવ૊ ભાટે દૈતનક ઘટતી જતી ફાકીને ઩ામે વ્માજની ગણતયી કયલાભા ંઅલળે. 
 

d) જ૊ ર૊ન ભરશનાના અંત ઩શેરા ફધં કયલાભા ંઅલે ત૊, ભાતવક અંતયારે ઄ને ફધં વભમે, ફધા ર૊ન ખાતાઓભા ંવ્માજ ડેલફટ કયલાભા ં
અલ ેછે. 

કં઩ની તલતયણની તાયીખથી િથભ EMI તાયીખ લચ્ચેના વભમગા઱ા ભાટે તટેૂરા વભમગા઱ાના વ્માજને એટરી શદે લસરૂલાન૊ ઄તધકાય 

઩ણ ઄નાભત યાખે છે કે તટેૂરા વભમગા઱ાના વ્માજ વાથે િથભ EMI ના વ્માજ ઘટક તલતયણની તાયીખ ઄ને િથભ EMI ની તાયીખ 

લચ્ચેના વભમગા઱ા ભાટે વ્માજભા ંકાભ કયળે. 
 

IX પીન ુ ંવભમ઩િક 
 

઄ન  ુન.ં ભાટેની પી રાગ ુ઩ડતી પી  
1 િરિમા પી ભજૂંયી ર૊નની યકભ ઩ય 2% લત્તા GST, જ૊ રાગ ુ઩ડત ુ ંશ૊મ ત૊. 

2 
કાનનૂી ઄ને તનયીક્ષણ પી (ર૊લગન વભમે ઩યત ન઩ાિ ઄ને 
ચકૂલલા઩ાિ) 

િતત ર૊ન રૂ. 2,000 સધુી (જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊, GST વરશત). 

3 દસ્તાલેજ ચાિ (તલતયણ વભમે ચકૂલલા઩ાિ) િતત ર૊ન રૂ. 2,000 સધુી (જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊, GST વરશત). 

4 દસ્તાલેજ વબંા઱લાના ખચવ િતત ર૊ન રૂ. 500 (જ૊ રાગ ુ઩ડત ુ ંશ૊મ ત૊, GST વરશત) 

5 ચેક/ECS/NACH ફાઈડવ ચાિ 
31 ભાચવ, 2023 સધુી િતત રયટનવ રૂ. 300. 

01 એતિર, 2023 થી િતત રયટનવ રૂ. 500. લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊. 
6 કરેક્ળન ત઩ક ઄઩ ચાિ / રયકલયી તલલઝટ ચાિ િતત મરુાકાત રૂ. 100. (જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ GST વરશત). 

7 

કેળ સતુલધા ચાિ - ગ્રાશક દ્વાયા તેના ર૊ન ખાતાભા ંકયલાભા ં
અલેરા ક૊ઇ઩ણ ય૊કડ વ્મલશાય ભાટે - 1 જાડયઅુયી, 2024 થી 
઄ભરભા.ં 

િતત રાડઝેક્ળન રૂ. 100., જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ GST વરશત. 

8 તલરલંફત ચકુલણી ભાટે દંડ ચાિ 

તલરલંફત વભમગા઱ા ભાટે તલરલંફત યકભ ઩ય 3% PM (36% PA) લત્તા 
GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊. (ભાતવક અંતયારે લસરૂલાભા ંઅલળે) જ૊ રાગ ુ

શ૊મ ત૊ કં઩ની દંડાત્ભક ચાિ (઩યંત ુદંડાત્ભક વ્માજ નશીં) લસરૂળે. RBI 

(NBFC – રયસ્઩ોંતવફર લફઝનેવ કંડક્ટ) તનદેળ૊, 2025 ના ઄ન઩ુારન 

મજુફ, અલા ચાિનુ ંમડૂીકયણ કયલાભા ંઅલળે નશીં ઄ન ેઅલા ચાર્જિવ 

઩ય ક૊ઇ લધ ુવ્માજ ગણલાભા ંઅલળે નશીં. 
9 MOD નોંધણી ખચવ ઄ને ઄ડમ વફંતંધત ખચવ ગ્રાશકે લાસ્તતલક યકભ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ ચકૂલલી 

10 બાડા િભાણ઩િ ગ્રાશકે લાસ્તતલક યકભ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ ચકૂલલી 
11 સ્ટેમ્઩ ડયટુી ગ્રાશકે લાસ્તતલક યકભ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ ચકૂલલી 
12 લીભા િીતભમભ ગ્રાશકે લાસ્તતલક યકભ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ ચકૂલલી 
13 ર૊નના તલતયણ ભાટે DD DD અ઩લા ભાટેન૊ લાસ્તતલક ચાિ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુ઩ડત૊ શ૊મ ત૊. 

14 
કાનનૂી/઄ડમ ખચવ/લસરૂાત/લસરૂાત/ભધ્મસ્થી લગેયે 

વફંતંધત 
ગ્રાશકે લાસ્તતલક યકભ લત્તા GST, જ૊ રાગ ુશ૊મ ત૊ ચકૂલલી 

15 િી-ક્ર૊ઝય ચાિ 

ર૊નની ચકુલણીના 12 ભરશનાની અંદય, ફાકી ર૊નની યકભ ઩ય 1% ઄ને 
રાગ ુ઩ડત ુ ંશ૊મ ત૊ GST વાથે. 
 

લેરયમેફર યેટ ર૊નના રકસ્વાભા,ં ક૊ઇ઩ણ ઩લૂવ ચકુલણી ભાટે ર૊ન ઩ય ક૊ઇ 

િી-ક્ર૊ઝય ચાિ લસરૂલાભા ંઅલળે નશીં. 
 

ગ્રાશકની તલનતંી ઩ય, કં઩ની અ ક૊ડની એક નકર ઩યૂી ઩ાડળે. અ ક૊ડ તેની લેફવાઆટ ઄ન ેતેની ક૊઩ોયેટ ઄ને ળાખા કચેયીઓ ઩ય ઩ણ િદતળિત ઄ને 
ઈ઩રલધ કયાલલાભા ંઅલળે. 


