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  ైవ్-స్    నృజినె    ైనాన్స్ లిమిటె  ('ది క్ింప నీ') అనేది క్ింప నీల చట ిం, 1956   ింద విలీనిం చేమఫడ న భరమిు భాయతీమ రిజ ్ ఫామింక్ ఆదేశ లచే 

నిమింత్ ించఫడ న ఒక్ జానృతా చేమఫడ న ఩నిృక్ లిమిటె  క్ింప నీ. ఈ     "భాస్   డ ైరెక్షన్స - రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మా (నాన్స-ఫామిం  ింగ్   ైనానిిమల్ 

క్ింప నీ - స్కేల్ ఫే ్ రెగ్ుమలేషన్స) ఆదేశ లు, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106) యొక్ే భాస్   డ ైరకె్షన్స యొక్ే అధ్ామమిం VII (వరితించే NBFC   స్ిం      

ను     స్      ) ఩   యిం యూను ిందిించఫడ ింది. భాస్   డ రైెక్షన్స DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 అ   ఫ  19, 2023) భరిము   లానుగ్ుణింగ  
స్వరిించఫడ ింది. 

 

I. లక్షమిం 
 

స్ింస్థ  యొక్ే ఩ ధ్ాన   మను యిం  నన   మను ర లను స్ థ పిించడాని   లేదా   ర ి఩ స్ుత త   మను ర లను   య గ్ు఩యచడాని   వమక్ుత లు /  నన   మను య 

 ల్యిక్ు య ణాలను అిందిించ ిం.     యొక్ే లక్షమిం ను  థమిక్ింగ  భా క్స్ భయిిందరిత  నామమ   న భరిము ను యదయ క్ లా  దే లను నిర ధ రిించ ిం. 
ఇది క్స్ భయ ి  ఉత఩త త ల గ్ురిిం  భరిము క్ింప నీ విధి్ించే వివిధ  ార  ల గ్ురిిం  భిం  అవగ  న క్లిగ ిఉిం టాని   క్ డా  లు క్లి఩స్ుత ింది.    ింద 

పకర ేనన      ను     స్     డ న క్ింప నీ అనుస్రిించాలి.     యొక్ే ఩ ధ్ాన ల  మలు: 
 

 ఩ మోషన్స యొక్ే భిం ది భరిము నామమ   న అభామస్ లు దా్ర  అభరకి్ క్నీస్ ఩ భాణాలు   స్ిం విని గ్దాయ    స్ింఫింధ్ాలు; 
 ప రిగిింది ను యదయ క్త   ఫట   అని ది విని గ్దాయ    ఩ రితగ  గ్   స్ుత ింది  మి అత   ఆ   చ మమవచు  స్కవలను స్  త క్ింగ  

ఆ ించ ిం; 

 ఩ మోషన్స యొక్ే a నామమ   న భరిము   దమ఩ య్క్   న స్ింఫింధిం భధమ విని గ్దాయ    భరిము ది క్ింప నీ; భరిము 
 ప ింను ిందిించ ిం విశ ్స్ిం ల  ది విని గ్దాయ లు 

 

II.     యొక్ే అపిి   షన్స 

 

ఈ     స్ ధ్ాయణ ఆ఩ర ట ింగ్   తావయణింల  క్ింప నీ అిందిించే అనిన ఉత఩త త లు భరిము స్కవలక్ు వరితస్ుత ింది,  ద ైనా ఫలవింత఩  ఩రిసి్థత లల  మిన  

భరిము     స్భగ్ త భరిము ను యదయ క్త యొక్ే నైెత్క్ స్ తా లప  ైఆధ్ాయ఩డ  ఉింట ింది భరిము అనిన చయమలు భరిము వమవ ర లు     

స్ పరితని అనుస్రసి్ త  . 

 

A. ది క్ింప నీ, తన స్ భయథ ిం   యక్ు, క్స్ భర త  అనిన వమవ ర లల  నామమింగ  భరమిు స్  త క్ింగ  వమవ రిస్ుత ింది, స్భగ్ త భరిము 
ను యదయ క్త యొక్ే నైెత్క్ స్ తా లక్ు అనుగ్ుణింగ  ఉింట ింది భరిము స్ింఫింధి్త చటా లు భరమిు నిఫింధనలను  లి఩    లే ల  
భరిము ఆతభత  అనుస్రిస్ుత ింది. 

B. ఇది దాని అనిన ఉత఩త త లు భరమిు స్కవలను దాని విని గ్దాయ లక్ు ఩ రితగ  వివరిించఫడ ిందని భరిము ఩ రిత అవగ  నను 
నిర ధ రిస్ుత ింది. 

C. ఇది ఫ    భాషలల  (ఇింగ ి  భరిము స్ థ నిక్ భాష) స్   తామనిన క్లిగ ిఉింట ింది భరమిు నిఫింధనలు స్఩ష ింగ  ఉనానమని భరిము 
త఩ దార ి఩ట  ించేవి   వ  భరిము క్స్ భయ ే ఫాగ  అయథభ  మలా చేమడాని   ఩ త్ ఩ మతనిం చేస్ుత ింది. 

D. క్స్ భ  యొక్ే   ైెనా స్ిందే ల   స్ిం, ఫా ిం  ఇనా     దట  స్ిం఩ దిిం఩  ను  ిం  అవ త ింది. 

E. నిఫింధనలు భరిము షయత లు, వరితించే వడడ్  ర ట  / స్క    ార  లు, జరభిానా  ార  లు / వడడ్  భరమిు   ర ిఆరిథక్఩య   న  క్ుేలత  ను ట  
ను ిందగ్లిగ  ఩  జనాలను అయథిం చేస్ు  వడాని   అధి్  య లు/ఫా ిం  ఇన్స  ార  లు క్స్ భయిక్ు స్ మ఩ తా . 

F. చట ిం ఩   యిం లేదా భా  ప  ై క్స్ భ  స్ింతక్ిం చేసి్నటి తే మిన  క్ింప నీ  తతిం క్స్ భ  స్భాచార నిన ప ై  ేటా  భరిము గ ఩మింగ  
఩రిగ్ణ స్ుత ింది. 

 

III. ఩ క్టనలు, భారెే ట ింగ్ భరమిు అభభ  లు: 
 

 ది క్ింప నీ ఉింట ింది నిర ధ రిించడాని   స్఩ష త ల  ది ఩ చాయ భరిము ఩ క్టనలు ఩దాయథిం భరమిు త఩ దార ి ఩ట  ించే స్భాచార నిన 

ని  రిించిండ . 



 

 

 

  ద  లేదు యొక్ే ద ివిని గ్దాయ    స్కవ విధులు యొక్ే ద ి క్ింప నీ ఉనాన     స్ రి్ింగ్. అ తే, ల    స్ు 
అట వింట  భ  వ ఩  లత  స్భాచార నిన ఩ించు  వ ిం అవస్యభ  మ క్స్ భయిక్ు   య గె న స్కవలను అిందిించాలన ే

ఉదేద  మింత    నిన విధులను అవ ట ్రి్ింగ్ చేమ ిం దా్ర , క్స్ భ  యొక్ే వమ  తగ్త స్భాచార నిన (అట వింట  భ  వ 

఩  లక్ు  ద ైనా అిందుఫాట ల  ఉిం నటి త)ే క్ింప నీ   రి   త లిమజ స్ుత ింద ి భరిము   ట ని నియ్  ించవలస్ ి

ఉింట ింద.ి గ ఩మత భరిము బద త యొక్ే డ గ  . 
 

IV. య ణాలు 
 

i) య ణాల   స్ిం దయ ాస్ుత లు భరమిు   ట  ను  స్ స్ిింగ్ 

 

a. య ణ దయ ాస్ుత  నూ యభుి  య ణగ్  ీత యొక్ే ఆస్  తని ఩ భావితిం చసే్క అవస్య   న స్భాచాయిం అింతట నీ క్లిగి ఉింటా , 

తదా్ర  ఇతయ NBFCలు అిందిించ ేనిఫింధనలు భరిము షయత లత  అయథవింత   న ను లిక్ చేమవచు  భరిము య ణగ్  ీత 

స్భాచాయింత  నియణమిం తీస్ు  వచు . దయ ాస్ుత  నూ యమోత  ను ట  స్భరి఩ించాలి్న ఩త ా ల జానృతా క్ డా పకర ేనఫ  త ింది. 
b. అనిన య ణ దయ ాస్ుత ల యస్ దు   స్ిం యస్ దు ఇవ్ఫ  త ింది. అనిన య ణ దయ ాస్ుత లు యస్ దు తేద  నుిండ  నాలుగ్ు   ర ల ి  
స్ ధ్ాయణింగ  ఩రిషేరిించఫ తా . ఇద ియస్ దుల  స్  ించఫ  త ింది. 

 

ii) ల న్స భదిిం఩  భరమిు నిఫింధనలు/షయత లు 
 

a. స్ ధ్ాయణింగ  ల న్స అపిి   షనున ను  స్   చేమడాని   అవస్య   న అనిన వివర లను అపిి   షన్స స్ ్క్రిిం న స్  త క్ 

వమవధ్ిల  క్ింప నీ స్కక్రిస్ుత ింద.ి అదన఩  వివర లు/఩త ా లు అవస్య   తే; అద ి ెింటన ేదయ ాస్ుత దాయ లు/య ణగ్  ీతలను 
త లిమజ స్ుత ింద ి

 

b. క్ింప నీ  ద ైనా స్ క్ మరిట  భరిము భారి నిన నిర ద ిం న఩఩ట   , దయ ాస్ుత దాయ ల  ె డ    గ్మతప  ై క్ింప నీ స్రె న   దధను 
నియ్  స్ుత ింద.ి 

 

c. ఈ ఩  జనిం   స్ిం క్ింప నీ క్స్ భ  యొక్ే స్భాచాయిం/ ాతా వివర లను  ె డ   ఇనపర భషన్స  జెనీ్లు/థ ్ ను ర   
 జెనీ్లు/ఇతయ లక్ు ఩ిం఩ త ింద.ి 

 

d.   రిిక్ వడడ్  ర ట , దయ ాస్ుత  విధ్ానిం, EMI నిర భణిం, భుిందస్ుత  చ లిిిం఩   ార  లత  స్  అనిన నిఫింధనలు భరిము 
షయత లత  ను ట  భింజూయ  చేమఫడ న య ణ  తాత నిన భింజూయ  లే  / అతమింత భు మ   న నిఫింధనలు భరిము 
షయత లు (MITC) దా్ర  క్ింప నీ య ణగ్  ీతక్ు    త఩ య్క్ింగ  త లిమజ స్ుత ింద.ి భరిము య ణగ్  ీత దా్ర  ఈ 

నిఫింధనలు భరిము షయత ల    త఩ య్క్ ఆమోదానిన రి  య ్ ల  ఉించిండ . 
 

e. క్ింప నీ య ణగ్  ీతక్ు య ణిం భింజూయ /వితయణ స్భమింల  అింగ క్రిిం న MITCని క్ డా జార  చేస్ుత ింద ిభరిము RBI 

భాయ దయ   ల ఩   యిం MITC యొక్ే న  లీ   ప ల  అతని/ఆ   యస్ దును ను ిందుత ింద.ి 

 

f. య ణ ఒ఩఩ిందిం యొక్ే నక్లు (భాత భాషల ) భరిము య ణ ఒ఩఩ిందింల      చేమఫడ న అనిన  న   జయిల  ఩ త్ ఒక్ేట  
య ణాల భింజూయ  / ఩ింపిణ  స్భమింల  ఩ త్ య ణగ్  ీతక్ు అిందిించఫ  త ింద.ి 



 

 

 

iii) య ణ దయ ాస్ుత  త్యస్ేయణక్ు స్ింఫింధ్ిిం న క్భ మని  షన్స 

 

 ద ైనా య ణ దయ ాస్ుత ను త్యస్ేరిిం న఩  లాి , య ణ దయ ాస్ుత ను త్యస్ేరిించడాని   గ్ల   యణిం(ల)   స్ింఫింధ్ిిం  

   త఩ య్క్   న క్భ మని  షన్స క్ింప నీ దా్ర  అిందిించఫ  త ింద.ి 

 

iv) య ణాల ఩ింపణి  భరమిు ఫాధమతల వి  దల 

 

a. స్  లింల  చ లిిిం఩  భింజూయ  లే  యొక్ే నిఫింధనలు భరిము షయత లత  స్భానింగ  ఉిండేలా భరిము 
య ణగ్  ీత/లు/  దాయ లచ ేఅట వింట  నిఫింధనలు భరిము షయత లక్ు అనుగ్ుణింగ  ఉిండేలా నిర ధ రిస్ుత ింద.ి 

 

b. క్ింప నీ అనిన ఫ   లను త్రిగి చ లిిిం న తర ్త లేదా  ద ైనా చట ఫదధ   న  క్ుే లేదా య ణగ్  ీతప  ైక్ింప నీ క్లిగి ఉనన 

 ద ైనా ఇతయ  ిె భుే ల ఫడ  ఉనన య ణిం యొక్ే ఫ     తాత నిన గ్   ిం న తర ్త క్ింప నీ అనిన స్ క్ మరిట లను 
వి  దల చేమాలి. అట వింట  స్   ఆఫ్  క్ుేను ఉ఩ గిించాలింట , మిగిలిన  ిె భుి  భరిము స్ింఫింధ్తి  ిె   

స్ ట ల్ అ  మ వయక్ు/చ లిిించే వయక్ు స్ క్ మరిట లను క్లిగి ఉిం టాని   క్ింప నీ   అయ త ఉనన షయత ల గ్ురిిం  ఩ రిత 
వివర లత  య ణగ్  ీతక్ు న ట స్ు ఇవ్ఫ  త ింద.ి 

 

v) స్కక్యణ ఩    మ 

 

a. క్స్ భయ ి  క్ింప నీ నుిండ   లాింట  రి   ిం య ి  లేక్ుిండాన,ే   రి   త లిమజ మఫడ న విధింగ  గ్  వ  తేద ల  లేదా అింతక్ు 
భుిందు EMIలను  ెింటన ేత్రిగి చ లిిించవలస్ ిఉింట ింద.ి 

 

b. క్స్ భ  EMI డ నూ ల్  అ న తర ్త స్కక్యణ ఩    మ ను  యింబభవ త ింది. 
 

c. గ్  వ  తేద    మిిం  త్రిగి చ లిిించ ింల   ద ైనా డ నూ ల్  అ నటి తే అధ్ి  రి భరిము ఫా ిం    నేజ  క్స్ భర త  క్నెక్  
అవ తాయ  భరిము ఆలస్ మని   గ్ల   యణాలను అయథిం చేస్ు  వడాని   ఩ మత్నస్ త య . 

 

d. నిజ   న   యణాల వలి ఆలస్మిం అ న స్ిందర బల ి , ఫా ిం    నేజ  ఩యస్఩యిం ఆమోద గ్మ   న స్వరిిం న త్రిగి 

చ లిిించే తేద    చేయ   వడాని   నిర భణాతభక్ ను  త్఩దిక్న క్స్ భర త  నిభగ్న    ఉింటాయ . 
 

e. క్స్ భ  ఇ఩఩ట    డ నూ లాగ ా ఉిండ , స్వరిిం న త్రిగి చ లిిిం఩  తేద    స్ిం ఇ  న నిఫదధతను   నస్ గిించక్ను త,ే అధ్ి  రి 

భరిము ఫా ిం    నేజ    ల్్ / స్ిందయ నలు / SMS దా్ర , క్స్ భ ని డ నూ ల్  చేస్ిన  తాత నిన  ల ైనింత త్యగ  
చ లిిించభని అబమరిధించడాని   క్స్ భ త  ఩ నర వ త ను  త్఩దిక్న క్నెక్  అవ తాయ , ఇద ిజరిభానా వడడ్లు / జరిభానా 
 ార  లు క్ డా తగి స్ుత ింద.ి 

 

f. డ నూ ల్    నస్ గి ఒక్ నెల దాట త,ే తదు఩ర ిస్ థ   స్ ఩రె ్జర  నూ ల  అ  ను  యింబభవ త ింద.ి స్కక్యణ ఩    మల  భాగ్ింగ , 
క్స్ భ  నుిండ     త఩ య్క్ నిఫదధతను ఩ట  ఫట   ను ిందవచు . 

 

g. క్స్ భయ ే   లుి  / స్ిందయ నలు / SMS దా్ర  స్ ఩రె ్జర  నూ ల అ  యొక్ే 2 రి   ిం యి తర ్త భరిము క్స్ భ  తన 

   త఩ య్క్ నిఫదధతక్ు క్ట  ఫడ  ఉిం టింల  విపలభవ ింత  స్  చ లిిిం఩ ను డ నూ ల్  చేమ ిం   నస్ గిిం న తర ్త, 

తక్షణ   ఩ ధ్ాన   ర మలమిం నుిండ  క్స్ భయ ే లీగ్ల్ న ట స్ు ఩ిం఩ఫ వచు .  రిన చ లిిిం఩  భరిము విపల   త,ే 

య ణానిన ర   ల్ చేస్క  ింపిక్ అభలు చేమఫ  త ింద.ి 



 

 

 

h. క్స్ భ  మోస్఩ రితింగ  ఆస్ితని విక్  ించడాని   ఩ మత్నస్కత , క్ింప నీత  డ నూ లాగ ాఉనన఩   , ఆస్ితప  ైతన నిజ   న ఆస్  తని 

  ను     వడాని   తన ా ప ట  న ఆస్ితప ై తన ఆస్  తని ఩ దరి ించ ే క్ుే క్ింప నీ   ఉింద.ి 

 

i.  ఩఩ట లాగ , డ నూ ల్  స్భమింల    స్భమింల నెైనా చట ఩య   న చయమలను   నస్ గిించ ే క్ుే క్ింప నీ   ఉింది. 
 

j. అనిన స్భమాలల , క్స్ భర త  ఩యస్఩య చయమలు భర మద, స్రె న ఆక్ త్ భరిము క్ భ క్షణత  నియ్  ించఫ తా . 

క్స్ భ  క్ింప నీ స్ిఫఫిందిత  త఩ గ  ఩ వరితస్కత , విని గ్దాయ ని తగిన విధింగ    చ రిస్ త య . అద ే విషమానిన ఩ ధ్ాన 

  ర మలమాని   ని ేదిించాలి. 

 

k.  వరె నా స్ిఫఫింద ిక్స్ భర త  త఩ గ  ఩ వరితస్కత  లేదా క్ింప నీ నిర ద ిం న స్రె న స్కక్యణ విధ్ానానిన అనుస్రిించక్ను త,ే ఫా ిం  

  నేజ /఩యమ ేక్షక్ లేమయ ి /క్స్ భ      లేదా గ   ెన్స్ రిడ  స్ల్ ఆ  స్య ే  ిర మదు చేస్క  క్ుే క్స్ భయ ే ఉింట ింద.ి 

 ిర మదు ఩రి  ేయిం   ని స్ిందయబింల , క్స్ భ  పి ని్఩ల్ న  ల్ అధ్ి  రి      మవచు /భాటాి  వచు . నిర ణత 

స్భమాని   మిిం  ఇిం   ఩రిషేరిించఫ ని   ెైనా  ిర మదులను రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మాక్ు భరిింతగ  ప ించవచు . 

ఈ ట  ను  ింటి స్ిం఩ దిిం఩  వివర లు ఩ త్ శ  ల  అిందుఫాట ల  ఉించఫ తా . 

 

V. స్ ధ్ాయణ   మ మలు 
 

1. య ణిం ఩ింపిణ  తర ్త య ణ నిఫింధనలు భరిము షయత లల    ెైనా భాయ ఩లు య ణగ్  ీత(లు)   స్క్ భింగ  
త లిమజ మఫ తా . ఇిం  , అనిన భాయ ఩లు భావి ను  త్఩దిక్న భాత    ఩ భావవింతింగ  ఉింటా . 

 

2. క్ింప నీ తన  ెఫ ై్ట ి  అనిన య ణ ఉత఩త త ల యొక్ే భు మ   న లక్షణాలను ఩ చురిస్ుత ింద ిhttp://www.fivestargroup.in. 

 

3. వడడ్  ర ట ి  భరిము న   ల స్ థ     స్ింఫింధ్ిిం న విధ్ానిం క్ింప నీ  ెఫ ై్ట ి  అిందుఫాట ల  ఉించఫ తా .  ెఫ ై్ట ి  
఩ చురిించఫడ న లేదా ఩ చురిించఫడ న స్భాచాయిం వడడ్  ర టిల  భాయ ఩ వ  న఩  లాి  న క్రిించఫ  త ింది. 

 

4. క్ింప నీ ల న్స పక఩య ి /ఆస్ిత  ఩త ా లను   ింద  క్ త ఩ దేశ లల  (  ై  ఩ ూ ఫ్  ని్ర నెభిం ), దాని ను  ింగ్ణింల  లేదా అవ  స్  ్ 
ను  ింగ్ణింల  ఒక్దానిల  నిల్ చేస్ుత ింది. 

 

5. య ణ ఒ఩఩ిందిం యొక్ే నిఫింధనలు భరిము షయత లల  అిందిిం న ఩  జనాల   స్ిం మిన  య ణగ్  ీత వమవ ర ల ి  
క్ింప నీ జ క్మిం చేస్ు  క్ుిండా ఉిండాలి (అింతక్ుభుిందు య ణగ్  ీత దా్ర  ఫ  య తిం చేమని స్భాచాయిం, గ్ురితించఫడ తే 
త఩఩). 

 

6. య ణిం ఇచే  విషమింల  క్ింప నీ లిింగ్ిం, క్ులిం భరిము భతిం ఆధ్ాయింగ  వివక్ష చ ఩క్  దు.  ది     న఩఩ట   , 
స్భాజింల ని ఫల ీన వర  ల   స్ిం యూను ిందిిం న  ె డ  -లిింక్్ స్ ేభిల  క్ింప నీ ను ల  నక్ుిండా ఇది నిర ధ్ిించదు. 

 

7. య ణాల రిక్వర  విషమింల , క్ింప నీ  ేధ్ిిం఩ లను ఆ   ించక్  దు. ఫేస్ ిస్భమాల ి  య ణగ్  ీతలను నియింతయిం ఇఫఫింది 
ప ట  ిం, య ణాల రిక్వర    స్ిం క్ిం ర ల    తని ఉ఩ గిించ ిం  దల ైనవి.  ది     న఩఩ట   , య ణగ్  ీత(లు) ఫ   ల 

చ లిిిం఩ ల  జా఩మిం లేదా డ నూ ల్  అ న స్ిందయబింల , య ణగ్  ీత(లు)ప  ై అవస్య   న చట ఩య   న లేదా ఇతయ స్కక్యణ 

స్ింఫింధ్ిత   యమక్లాను లను చే఩ట డాని   క్ింప నీ నిర ధ్ిించఫ దు. 



 

 

 

8. క్ింప నీ అధ్ి  య లు య ణిం భింజూయ క్ు భుిందు భరిము తయ   త క్స్ భయిత    రి అనిన వమవ ర లల  తగని విధింగ  
వమవ రిించడాని   తగని  క్షణ ను ిందుతాయ . 

 

9. భింజూయ  స్భమింల  లేదా ఆ తర ్త  ఩ డ నైా, క్ింప నీ య ణిం  తతిం, ఩ద   లిం భరిము త్రిగ ిచ లిిిం఩  ఩    మ యొక్ే 

ఆవయతనానిన స్  ించ ేభింజూయ  క్భ మని  షన్స దా్ర  క్స్ భయ ే త లిమజ స్ుత ింద.ి  దే   న఩఩ట   , య ణగ్  ీత త్రిగ ిచ లిిిం఩  
    మలుే క్ట  ఫడ  ఉిం క్ను త,ే క్ింప నీ స్ ధ్ాయణ చట ఫదధ   న రిక్వర  విధ్ానాలను అనుస్రసి్ుత ింద,ి SMS   చ రిక్లు, టెలినూ న్స 

  లుి , ఇ   లుి  ఩ిం఩ ిం, క్స్ భ  ని  స్ిం/  ర మలమానిన స్ిందర ిించ ిం, త్రిగ ి స్ ్ధ్ నిం చేస్ు  వ ిం, క్ింప నీ తన ాని 

఩ చాయిం చమే ిం వింట    ట    భాత    ఩రిమితిం   దు. అనవస్య   న ఫలవింతిం చేమక్ుిండా ఆస్ిత  యొక్ే ఆస్ిత   దల ైన 

  ట ప .ై క్ింప నీ  ెఫ ై్ /   ర త ఩త్ క్ భరమిు ఇతయ పి ిం / ల    నిక్  డ మాల  డ నూ ల్  చేస్ని య ణగ్  ీతలు/గ మయింట దాయ ల 

నూ ట గ   ిను ఩ చురిించడాని   క్ింప నీ   స్క్చ  ఉింద.ి 

 

10. య ణగ్  ీత నుిండ  య ణ  ాతా ఫదిలీ   స్ిం అబమయథన అిందిన స్ిందయబింల , స్భభత్ లేదా క్ింప నీ అబమింతయిం  ద నైా ఉింట , అబమయథన 

అిందని తేద  నుిండ  21 ర జులల ఩  త లిమజ మఫ  త ింద.ి అట వింట  ఫదలిీ చటా ని   అనుగ్ుణింగ  ను యదయ క్ ఒ఩఩ింద 

నిఫింధనల ఩   యిం ఉింట ింద.ి 

 

VI. డ రైకె్ యి ఫోయ ్  ఫాధమత 

 

A. క్ింప నీ నియణమాల నుిండ  ఉత఩ననభ  మ అనిన వి  దాలను విని స్భు తింగ  ఩రషిేరిించేిందుక్ు  ిర మదుల ఩రి  ేయ విధ్ానిం  ర ఩ట  
చేమఫడ న  ిర మదుల ఩రి  ేయ విధ్ానానిన క్ింప నీ యూను ిందిిం ింద.ి 

 

గ   నె్స్ & గ   నె్స్ రడి  స్్ల్     నిజిం 
 

క్స్ భయిక్ు   ెైనా  రి మదులు ఉింట ,   య  స్ింఫింధ్తి ఫా ిం    నజేరిే  లిఖిత఩ య్క్ింగ   ిర మదు చేమవచు  లేదా   య  క్స్ భ      

విభాగ ని   య ణ  ాతా నింఫ  భరమిు  రి మదు స్ ర ింశ నిన ఉటిం  స్ త  customercare@fivestargroup.in    ఇ   ల్ ర మవచు  / 

044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 78258 55555 నింఫయి     ల్ చమేవచు . 10 ర జులల ఩   ిర మదు ఩రిషేరిించఫ నటి త,ే 

 ిర మదు యొక్ే   ప ని యస్ దుత  క్ డ న మిస్   యఘు ర   K, ద ిగ   ెన్స్ రిడ  స్ల్ ఆ  స్ ,   ైవ్-స్    నృజిన ె   నైాన్స్ లిమిట ె, రిజిస్  ్ 

ఆ    -   తత  నిం. 27, ను త నిం. 4   నూ ర ్ ్ చేమవచు , ట ల ్ ర  ,   లా఩క్, చ నెైన - 600 010 లేదా ఈ-   ల్ దా్ర  
raghuram.k@fivestargroup.in లేదా నూ న్స: 044-4008 7237     ల్ చమేవచు . 

 

 ిర మదును ఩రశిీలిిం న తర ్త, గ   నె్స్ రడి  స్ల్ ఆ  స్  క్స్ భయ ే ఩ త్స్఩ిందనను ఩ిం఩ తాయ  లేదా ఩ త్స్఩ిందిించడాని    క్ుేవ స్భమిం 
 ిందుక్ు అవస్యమో వివరిస్ త య  భరమిు 10 ఩నిదనిాల ి ఩  అలా చేమడాని   ఩ మత్నస్ త య . 

 

ప ైన పకర ేనఫడ న నిరిదష  స్భమ వమవధ్ ి ల ఩ న  ిర మదు గ్నక్ ఩రిషేరిించఫ ని ఩క్షభుల ,  ిర మదుదాయ , చీఫ్ ర ిే ఆ  స్  శీ  
జమర భన్స S గ రి      మవచు ,   య  క్ింప నీ యొక్ే ఩ ధ్ాన న  ల్ అధ్ి  రగి  క్ డా ఉనానయ ,   రి  య నాభా:   వై్-స్    నృజిన ె 

  ైనాన్స్ లిమిట ె,   తతద ి నిం 27, ను త నిం. 4, ట ల '  ర  ,   లా఩క్, చ నెైన - 600 010, లేదా pno@fivestargroup.in       ల్ 

చేమవచు  లేదా ఈ నింఫయ క్ు నూ న్స చమేవచు : 044-4610 6200. 

 

 ిర మదును ఩ర   ిం న  దట, ఩ ధ్ాన న  ల్ అధ్ి  ర ి క్స్ భయ క్ు అింత్భ స్భాధ్ానభును ఩ింపిస్ త య  లేదా స్భాధ్ానిం ఇవ్డాని   
 క్ుేవ స్భమిం  ిందుక్ు తీస్ుక్ుింట ననద  వివరిస్ త య  భరిము 10 ఩ని దినభుల ల ఩ న అలా చేమడాని   ఩ మత్నస్ త య . 

 



 

 

 

ప ై ఒక్ నలె వమవధ్ ిఒక్ నెల వమవధ్ిల   ిర మదు/వి  దిం ఩ర ి ేయిం   క్ను త,ే క్స్ భ  రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మా, నూ    గ ి స్ి , 16 

ర జాజీ స్ల ై, చ నెైన 600 001 ఆఫ్ స్ ఩రి్జన్స విభాగ్ిం యొక్ే ను  ింతీమ   ర మలమిం ఇనా    అధ్ి  ర ి  అప ఩ల్ చేమవచు , 

తమి నా  , ద ని అధ్ి  య ఩రధి్ిల    క్ింప నీ రజిిస్  ్   ర మలమిం వస్ుత ింది. 
 

B. క్ింప నీ      ను           యొక్ే స్భభత్ భరిము గ   నె్స్ రిడ  స్ల్     నిజిం యొక్ే ఩నితీయ ప  ై  రిిక్ స్ క్షను నియ్  స్ుత ింద ి

భరిము అట వింట  స్ క్షల యొక్ే    క్ త ని దేిక్ను డ ైరెక్ యి ఫోయ ్  భుిందు ఉించుత ింద.ి డ స్ ింఫయ త  భుగిస్ని స్ింవత్ర ని   
స్ింఫింధ్ిిం న స్ క్షను భయ స్ట  స్ింవత్యిం భారి  నెలా య ల ఩  ఫోయ ్  భుిందు ఉించాలి. 

 

VII. NBFCల   స్ిం అింఫు ్ న్స 

 

A. రిజ ్ ఫామింక్ - ఇింట గ  టె  అింఫు ్ న్స స్ ే , 2021 

 

క్స్ భయ ి  తభ  ిర మదులను (భాస్   డ ైరెక్షన్స - రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మా (నిమింత్ త స్ింస్థల   స్ిం అింతయ త అింఫు ్ భన్స) ఆదేశ లు, 
2023 ఩   యిం) ఩  జనిం   స్ిం యూను ిందిిం న ను య ల్ (https://cms.rbi.org.in) దా్ర  ఆన్స ల ైన్స ల  స్భరి఩ించవచు . లేదా ఈ విషమింల  
రిజ ్ ఫామింక్ దా్ర  త లిమజ మఫడ న   ింద  క్ త యస్ దు భరమిు ను  స్ స్ిింగ్   ిందా ని    ల    నిక్ లేదా  ిజిక్ల్ మో  దా్ర . 

 

భాస్   డ ైరెక్షన్స - రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మా (ఇింటయనల్ అింఫు ్   న్స ప  రగె్ుమలేటె   ింట ట  ) ఆదేశ లు, 2023   ింద  రి మదు 
చేమడాని   భుిందు, క్స్ భ  క్ింప నీ      త఩ య్క్  ిర మదు చసే్ి ఉిండాలి భరమిు  ిర మదును ఩ రితగ  లేదా ను   క్ింగ  క్ింప నీ భరమిు 
క్స్ భ  త్యస్ేరిిం  ఉిండాలి. ఩ త మతత యింత  స్ింత పిత  చ ిందలేదు లేదా క్ింప నీ  రి మదును స్ ్క్రిిం న 30 ర జులల ఩  క్స్ భ   లాింట  
఩ త మతత ర నిన ను ిందలేదు. 

 

రిజ ్ ఫామింక్ – స్ క్ త అింఫు ్భన్స ఩థక్భు, 2021    ింద క్ింప నీ యొక్ే ఩ ధ్ాన న  ల్ అధ్ి  రిగ  శీ . జమర భన్స S, చీఫ్ రి ే 
ఆ  స్  నిమమిత ల ై ఉనానయ . న  ల్ అధ్ి  రి క్ింప నీ   ను  త్నిధమిం వ  ించ ే ఫాధమతను భరిము క్ింప నీప  ై దా లు చేమఫడ న 

 ిర మదులక్ు స్ింఫింధ్ిిం  క్ింప నీ   ను  త్నిధమిం వ  ించడాని   భరిము క్ింప నీ తయప న స్భాచాయభును ను ిందు఩యచ ే ఫాధమతను 
వ  స్ త య . 

 

B. అింతయ త అింఫు ్ న్స నిమాభక్ిం 
 

రిజ ్ ఫామింక్ ఆఫ్ ఇిండ మా జార  చేస్ిన 15 నవింఫ  2021 నాట  “ఫామిం  ింగ తయ ఆరిథక్ స్ింస్థలచ ేఅింతయ త అింఫు ్భన్స నిమాభక్ిం” 

అన ేస్య ే ల  యొక్ే వరితించ ే఩రిధ్ిల    క్ింప నీ వస్ుత ింద.ి భరిము స్య ే ల    ింద క్వ  చేమఫడ న భాయ దయ   లక్ు క్ట  ఫడ  
ఉిం టాని   క్ింప నీ ఩ ధ్ాన   ర మలమింల  అింతయ త అింఫు ్భన్సని నిమమిిం ింది. 

 

VIII. వడడ్  ర ట  భరమిు దానిని గ్ణ ించ ేవిధ్ానభు 
 

a. అనిన య ణాలక్ు వడడ్  ర ట   ఩఩ట క్఩    నియణ ించఫ  త ింద.ి య ణిం  తతిం   లవమవధ్ి   వడడ్  ర ట  నియణ ించఫ  త ింద.ి 

 

b. క్ింప నీ నిధుల  య   క్ డా అట వింట  నిధుల   లవమవధ్పి  ైఆధ్ాయ఩డ  ఉింట ింద ి  ఫట   వడడ్  ర ట  య ణ   ల వమవధ్పి  ైఆధ్ాయ఩డ  
ఉింట ింద.ి అ త,ే య ణగ్  ీతల రి ే ను    లై ై఩ ఆధ్ాయ఩డ  అవక్లన వడడ్  ర ట ను వస్ లు చేస్క  క్ుే క్ింప నీ   ఉింద.ి 

 

c. డ ైలీ డ మిని ిింగ్ ఫామల న   (DDB) ఩దధత్ల  ల న్స యొక్ే ర జు  ర  ఉత఩త త లప  ైవడడ్  భాత    వస్ లు చేమఫ  త ింద ిభరిము 
నెల  ర  స్  భ నిం చేమఫ  త ింద.ి 

 

d. నెలా య ల ఩  య ణానిన భ స్ ిేస్కత , వడడ్  అనిన య ణ  ాతాలక్ు నెల  ర  వమవధ్లి  భరిము భ స్ ిసే్క స్భమింల  డ నృ  

చేమఫ  త ింద.ి 

 

e. NPA  ాతాల   స్ిం, RBI  ఩఩ట క్఩    స్  ించ ేఆదామ గ్ురితిం఩  & ఆస్ిత  వర  క్యణ (IRAC) నిఫింధనల ఩   యిం వడడ్  
వస్ లు చేమఫ  త ింద/ి క్ింప నీ ను లస్ . 



 

 

 

IX.  ార  ల     మల్ 

 

క్ భస్ిం మ.   స్ిం  ార  లు వరితించ ే ార  లు 

1 ను  స్స్ిింగ్ య స్ుభు 
భింజూయ  చేమఫడ న ల న్స  తతభుప  ై2% ఩ి  

వరితిం నటి త ేGST. 

2 చట ఩య   న & తని   ార  లు 
ల న్స ఒ  ేింట    య . 2,000 వయక్  (వరితిం నటి త ేGST త  
స్ ). 

3 డాక్ుమ  ిం   ార  లు 
ల న్స ఒ  ేింట    య . 2,000 వయక్  (వరితిం నటి త ేGST త  
స్ ). 

4 డాక్ుమ  ిం  స్  ర   స్ింఫింధ్తి  ార  లు ల న్స ఒ  ేింట    య . 500 (వరితిం నటి త ేGST త  స్ ) 

5 చ క్ుే / ECS / NACH ఫ న్స్  ార  లు 
భారి  31, 2023 వయక్  ఒ  ే రిట న    య . 300.  పి ల్ 01, 

2023 నుిండ  ఒ  ే రిట న    య . 500 ఩ి  వరితిం నటి త ే

GST. 

6 క్ల క్షన్స పిక్   ార  లు / రిక్వర  స్ిందయ న  ార  లు ఒ  ే స్ిందయ నక్ు య . 100 (వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప)ి. 

7 

నగ్దు స్ క్యమ఩   ార  లు – క్స్ భయ చ ేఅతని ల న్స 

 ాతాక్ు చమేఫడ న  ద ైనా నగ్దు లా  దే  – 2024, 

జనవర ి1 నుిండ  అభలు ల ని   వస్ుత ింద ి

ఒ  ే లా  దే    య . 100, వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప.ి 

8 

ఆలస్మ఩  చ లిిిం఩    యక్ు అ఩ర ధ఩  వడడ్  /  ార  లు 
జరిభానా వడడ్  - 2024 భారి  31 వయక్ు లేదా 
రెగ్ుమలేటయ చ ేపకర ేనఫడ నట   ఇతయ తేద  వయక్ు. 
జరిభానా చార  లు - 1  పి ల్ 2024 నుిండ  రెగ్ుమలట  

నిర ద ిం న ఇతయ తదే  నుిండ . 

ఆలస్మ   న  తాత ని   ఆలస్మ   న వమవధ్ ి  యక్ు 3% PM 

(36% PA) ఩ి  వరితిం నటి త ేGST. 

(నెల  ర  అింతర లల   ా   చేమఫ  త ింద)ి 

9 
MOD రిజిస్క  షన్స  య  లు భరిము ఇతయ స్ింఫింధ్తి 

 య  లు 
  స్తవ  య  లను ఩ి  వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప ి

క్స్ భయ  బరిించాలి్ ఉింట ింద.ి  

10  ణభాయిం స్రి  ి  ె (ఇస్)ి 
  స్తవ  య  లను ఩ి  వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప ి

క్స్ భయ  బరిించాలి్ ఉింట ింద.ి  

11 స్  ిం    మట  
  స్తవ  య  లను ఩ి  వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప ి

క్స్ భయ  బరిించాలి్ ఉింట ింద.ి  

12 నౄభా ప  మిమిం 
  స్తవ  య  లను ఩ి  వరితిం నటి త ే GST త  క్లిపి 
క్స్ భయ  బరిించాలి్ ఉింట ింద.ి 

13 ల న్స ఫటా్డా   యక్ు డ భాిం  డా     డ డ  జార    యక్ు   స్తవ  ార  లు, ఩ి  వరితిం నటి త ేGST.  

14 
వస్    / రిక్వర /ఆరిఫట  షన్స  దలగ్ు   ట    
స్ింఫింధ్ిిం  చట ఩య   న/ఇతయ  ార  లు. 

  స్తవ  య  లను ఩ి  వరితిం నటి త ేGST త  క్లిప ి

క్స్ భయ  బరిించాలి్ ఉింట ింద.ి  

15 భుిందస్ుత గ -భుగిించు  ార  లు 

ఫటా్డా జరగిిన 12 నలెల ల ఩ న, అ఩఩ట    ఫా   ఉనన ల న్స 

 తతభు ప నై 1% ఩ి  వరితిం నటి త ేGST 

ఫటా్డా జరిగని 12 నెలలక్ు మిిం నటి త ేభుిందస్ుత గ -
భుగిించు  ార  లు ఉిం వ . 

 

క్ింప నీ ఈ       ప ని, అబమయథన   యక్ు, క్స్ భయ ే అిందసి్ుత ింద.ి     దాని  ెఫ ై్ట ి  భరిము దాని   ర ఩ర   భరిము ఫా ిం    ర మలమాల ి  
క్ డా ఩ దరి ించఫ  త ింద ిభరిము అిందుఫాట ల  ఉించఫ  త ింద.ి 


