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ಫ ೈವ್-ಷ಺ಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಫ ೈನ಺ನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (‘ಕಂ಩ನಿ’) ಒಂದು ಲಿಷ ಟಡ್ ಩ಬಿಿಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಕಂ಩ನಿಯ಺ಗಿದುು, ಕಂ಩ನಿಗಳ ಕ಺ಯ್ದು, 1956 ಯ ಄ಡಿಮಲಿ ಿ

ಸಂಯ್ದ ೇಜಿಸಲ್ಪಟ್ಟಟರ , ಭತ್ುು ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ಺ದ ನಿರ ೇೇಶನಗಳಿಂದ ನಿಮಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತ್ುರ . ಇ ಸಂಹಿತ ಮನುು ಮ಺ಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸನ 

಄ಧ್಺ಯಮ VII (಄ನವಮ಴಺ಗುವ NBFC ಗ಺ಗಿ ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭ಺ಯಸಗಳ ಸಂಹಿತ ) "ಮ಺ಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ಺ (ನ಺ನ್ಸ-

ಬ಺ಯಂಕ್ಂಗ್ ಫ ೈನ಺ನಿಿಮಲ್ ಕಂ಩ನಿ - ಩ರಮ಺ಣ ಅಧ್಺ರಿತ್ ನಿಮಂತ್ರಣ) ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106 ಮ಺ಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ 

DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 ಄ಕ  ಟೇಫರ್  19, 2023) ಯ ಄ನುಷ಺ಯ಴಺ಗಿ ಭತ್ುು ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ೆ ತ್ರದುು಩ಡಿ ಮ಺ಡಿದಂತ  ಯ ಪಿಸಲ಺ಗಿರ . 
 

I ಈರ ುೇಶ: 

 

ಕಂ಩ನಿಮ ಭುಖ್ಯ ವಯವಸ಺ಯ಴ ಂದರ  ಸಣಣ ವಯವಸ಺ಯಗಳನುು ಷ಺ಾಪಿಸಲ್ು ಄ಥ಴಺ ಄ವಯ ಄ಸಿುತ್ವದಲಿಿಯುವ ವಯವಸ಺ಯಗಳನುು ಸುಧ್಺ರಿಸಲ್ು ವಯಕ್ುಗಳು / ಸಣಣ 
ವಯವಸ಺ಯರ಺ಯರಿಗ  ಷ಺ಲ್ಗಳನುು ವಿಸುರಿಸುವುದು. ನಭಮ ಎಲ಺ಿ ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಭತ್ುು ಪ್಺ಯದಶೇಕ ವಹಿ಴಺ಟುಗಳನುು 
ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಿಕ  ಳುುವುದು ಸಂಹಿತ ಮ ಈರ ುೇಶ಴಺ಗಿರ . ಆದು ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಕಂ಩ನಿಮು ವಿಧಿಸುವ ವಿವಿಧ ಶುಲ್ೆಗಳ ಫಗ ೆ ಈತ್ುಭ 

ತ್ರಳುವಳಿಕ ಮನುು ಸ  ಂದಲ್ು ಸಹ ಸಸ಺ಮ ಮ಺ಡುತ್ುರ . ಇ ಕ ಳಗ  ತ್ರಳಿಸಲ಺ದ ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಩ದಧತ್ರಗಳ ಸಂಹಿತ ಮನುು ಕಂ಩ನಿಮು ಄ನುಸರಿಸತ್ಕೆದುು. 
ಸಂಹಿತ ಮ ಭುಖ್ಯ ಈರ ುೇಶಗಳ ಂದರ : 
 

 ಗ಺ರಹಕಯ ಸಂಫಂಧಗಳಿಗ  ಕನಿಷಠ ಮ಺ನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿ಩ಡಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈತ್ುಭ ಭತ್ುು ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭ಺ಯಸಗಳನುು 
ಈತ ುೇಜಿಸುವುದು; 

 ಸ ಚಿಿದ ಪ್಺ಯದಶೇಕತ  ಆದರಿಂದ ಗ಺ರಹಕನು ಄ವನು/಄ವಳು ಷ ೇ಴ ಗಳಿಂದ ಸಭಂಜಸ಴಺ಗಿ ಏನನುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಫಹುದು ಎಂಫುದನುು 
ಸಂ಩ೂಣೇ಴಺ಗಿ ಗರಹಿಸುತ಺ುನ ; 

 ಗ಺ರಹಕ ಭತ್ುು ಕಂ಩ನಿಮ ನಡು಴  ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಭತ್ುು ಷೌಸ಺ದೇಮುತ್ ಸಂಫಂಧವನುು ಈತ ುೇಜಿಸುವುದು; ಭತ್ುು 
 ಗ಺ರಹಕಯಲಿ ಿವಿವ಺ವಸವನುು ಬ ಳ ಸುವುದು 
 

II ಕ  ೇಡ್ ನ ಄ನವಮ 

 

ಇ ಸಂಹಿತ ಮು ಫಲ್ ಩ರಿಸಿಾತ್ರಗಳ ಯ಺ವುರ ೇ ಸಂದಬೇವನುು ಸ  ಯತ್ು಩ಡಿಸಿ, ಷ಺ಮ಺ನಯ ಕ಺ಯ಺ೇಚಯಣ಺ ಩ರಿಸಯದಲಿಿ ಕಂ಩ನಿಮು ಒದಗಿಸುವ ಎಲ಺ಿ 

ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಷ ೇ಴ ಗಳಿಗ  ಄ನವಯಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಸಂಹಿತ ಮು ಸಭಗರತ  ಭತ್ುು ಪ್಺ಯದಶೇಕತ ಮ ನ ೈತ್ರಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಅಧರಿಸಿರ  ಭತ್ುು ಎಲ಺ಿ 

ಕ್ರಯ್ದಗಳು ಭತ್ುು ವಯವಸ಺ಯಗಳು ಸಂಹಿತ ಮ ಸ ೂತ್ರೇಮನುು ಄ನುಸರಿಸುತ್ು಴ . 
 

A. ಕಂ಩ನಿಮು ತ್ನು ಷ಺ಭಥಯೇಕ ೆ ತ್ಕೆಂತ , ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗಿನ ಎಲ಺ಿ ವಯವಸ಺ಯಗಳಲಿಿ ನ಺ಯಮಸಭಮತ್಴಺ಗಿ ಭತ್ುು ಸಭಂಜಸ಴಺ಗಿ 

ಕ಺ಮೇನಿವೇಹಿಸುತ್ುರ , ಸಭಗರತ  ಭತ್ುು ಪ್಺ಯದಶೇಕತ ಮ ನ ೈತ್ರಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಩ೂರ ೈಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಯ಺಴಺ಗಲ್  ಸಂಫಂಧಿತ್ 

ಕ಺ನ ನುಗಳು ಭತ್ುು ನಿಫಂಧನ ಗಳನುು ಄ಕ್ಷಯದಲಿಿ ಭತ್ುು ಈತ಺್ಹದಿಂದ ಄ನುಸರಿಸುತ್ುರ . 
B. ಆದು ತ್ನು ಎಲ಺ಿ ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಷ ೇ಴ ಗಳನುು ತ್ನು ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಸಂ಩ೂಣೇ಴಺ಗಿ ವಿವರಿಸಲ಺ಗಿರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು 

ಸಂ಩ೂಣೇ ತ್ರಳುವಳಿಕ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸುತ್ುರ . 
C. ಆದು ಫಹು ಭ಺ಶ ಗಳಲಿಿ (ಆಂಗಿಿಷ್ ಭತ್ುು ಸಾಳಿೇಮ ಭ಺ಶ ) ಷ಺ಹಿತ್ಯವನುು ಸ  ಂದಿಯುತ್ುರ  ಭತ್ುು ನಿಮಭಗಳು ಸಪಷಟ಴಺ಗಿರ  ಭತ್ುು 

ರ಺ರಿತ್ಪಿಪಸುವುದಿಲ್ಿ ಭತ್ುು ಗ಺ರಹಕಯು ಚ ನ಺ುಗಿ ಄ಥೇಮ಺ಡಿಕ  ಳುುತ಺ುರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಎಲ್ಿ ಩ರಮತ್ುಗಳನುು ಮ಺ಡುತ್ುರ . 
D. ಗ಺ರಹಕಯ ಯ಺ವುರ ೇ ಩ರವ ುಗಳಿಗ , ಩ರಭ಺ಯ ವ಺ಖ ಮು ಮ ದಲ್ ಸಂ಩ಕೇದ ಬಿಂದು಴಺ಗಿಯುತ್ುರ . 
E. ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು, ಄ನವಮ಴಺ಗುವ ಫಡಿಡ ದಯ, ಷ ೇ಴಺ ಶುಲ್ೆಗಳು, ದಂಡ ಶುಲ್ೆಗಳು / ಫಡಿಡ ಭತ್ುು ಄ವಯ ಅರ್ಥೇಕ 

಩ರಿಣ಺ಭಗಳ  ಂದಿಗ  ಩ಡ ಮಫಹುರ಺ದ ಩ರಯ್ದ ೇಜನಗಳನುು ಄ಥೇಮ಺ಡಿಕ  ಳುಲ್ು ಄ಧಿಕ಺ರಿಗಳು / ವ಺ಖ಺ ಈಸುು಴಺ರಿಗಳು ಗ಺ರಹಕರಿಗ  
ಸಸ಺ಮಕ಴಺ಗಿಯುತ಺ುರ . 

F. ಕ಺ನ ನಿನ ಄ಗತ್ಯವಿದುಲಿಿ ಄ಥ಴಺ ಗ಺ರಹಕಯು ಭನ಺ು ಮ಺ಡದಿದುರ  ಕಂ಩ನಿಮು ಎಲ಺ಿ ಗ಺ರಹಕಯ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು ಖ಺ಸಗಿ ಭತ್ುು ಗೌ಩ಯ಴ ಂದು 
಩ರಿಗಣಿಸುತ್ುರ . 

 

III ಜ಺ಹಿೇರ಺ತ್ು, ಮ಺ಯುಕಟ ಟ ಭತ್ುು ಮ಺ರ಺ಟ: 

 

 ಕಂ಩ನಿಮು ಩ರಚ಺ಯ ಭತ್ುು ಜ಺ಹಿೇರ಺ತ್ು ವಸುುಗಳಲಿ ಿ ಸಪಷಟತ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ತ್಩ುಪರ಺ರಿಗ ಳ ಮುವ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು 
ತ್ಪಿಪಸುತ್ುರ . 



 

 

 

 ಕಂ಩ನಿಮ ಯ಺ವುರ ೇ ಗ಺ರಹಕ ಷ ೇ಴಺ ಕ಺ಮೇಗಳು ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ ಗ  ಒಳ಩ಟ್ಟಟಲ್ಿ. ಅರ಺ಗ ಯ, ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಈತ್ುಭ ಷ ೇ಴ ಗಳನುು 
ಒದಗಿಸುವ ಈರ ುೇಶದಿಂದ ಕ ಲ್ವು ಕ಺ಮೇಗಳನುು ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ ಗ  ನಿೇಡಿದ ಸಂದಬೇದಲಿ,ಿ ಄ಂತ್ಹ ಮೂಯನ ೇ ಩ಕ್ಷಗಳ  ಂದಿಗ  
ಮ಺ಹಿತ್ರ ಹಂಚಿಕ ಮ ಄ಗತ್ಯ಴಺ಗಫಹುದು, ಕಂ಩ನಿಮು ಗ಺ರಹಕಯ ಴ ೈಮಕ್ುಕ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು (಄ಂತ್ಹ ಮೂಯನ ೇ ಩ಕ್ಷಗಳಿಗ  
ಲ್ಬಯವಿಯುವ ಯ಺ವುರ಺ದಯ  ಆದುರ ) ಄ರ ೇ ಭಟಟದ ಗೌ಩ಯತ  ಭತ್ುು ಬದರತ ಯ್ದ ಂದಿಗ  ನಿವೇಹಿಸಲ್ು ಄ವರಿಗ  ಮ಺ಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ  
ಭತ್ುು ಕ ೇಳುತ್ುರ . 

 

IV ಷ಺ಲ್ಗಳು 
 

i) ಷ಺ಲ್ಕ಺ೆಗಿ ಄ಜಿೇಗಳು ಭತ್ುು ಄ವುಗಳ ಸಂಸೆಯಣ  
 

a. ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇ ನಮೂನ ಗಳು ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನ ಹಿತ಺ಸಕ್ುಮ ಮೇಲ  ಩ರಿಣ಺ಭ ಬಿೇಯುವ ಎಲ಺ಿ ಄ಗತ್ಯ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು ಸ  ಂದಿಯುತ್ು಴ , 
ಆದರಿಂದ ಆತ್ಯ NBFCs ನಿೇಡುವ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ  ಂದಿಗ  ಄ಥೇ಩ೂಣೇ ಸ  ೇಲಿಕ ಮನುು ಮ಺ಡಫಹುದು ಭತ್ುು 
ಮ಺ಹಿತ್ರಮುಕು ನಿಧ್಺ೇಯವನುು ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನು ತ ಗ ದುಕ  ಳುಫಹುದು. ಄ಜಿೇ ನಮೂನ ಯ್ದ ಂದಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕ಺ದ ರ಺ಖ್ಲ ಗಳ 

಩ಟ್ಟಟಮನುು ಸಹ ಈಲ ಿೇಖಿಸಲ಺ಗುವುದು. 
b. ಎಲ಺ಿ ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಸಿವೇಕೃತ್ರಮನುು ನಿೇಡಲ಺ಗುವುದು. ಎಲ಺ಿ ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ ನ಺ಲ್ುೆ ಴಺ಯಗಳ ಒಳಗ  ಷ಺ಮ಺ನಯ಴಺ಗಿ ವಿಲ ೇ಴಺ರಿ ಮ಺ಡಲ಺ಗುತ್ುರ . ಆದನುು ಸಿವೇಕೃತ್ರಮಲಿ ಿ

ಸ ಚಿಸಲ಺ಗುವುದು. 
 

ii) ಷ಺ಲ್ದ ಮೌಲ್ಯಮ಺಩ನ ಭತ್ುು ನಿಮಭಗಳು / ಷಯತ್ುುಗಳು 
 

a. ಷ಺ಮ಺ನಯ಴಺ಗಿ ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ಩ರಕ್ರಯ್ದಗ  ಳಿಸಲ್ು ಄ಗತ್ಯವಿಯುವ ಎಲ಺ಿ ವಿವಯಗಳನುು ಄ಜಿೇಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ಸಭಂಜಸ಴಺ದ ಄ವಧಿಯ್ದ ಳಗ  ಕಂ಩ನಿಮು ಸಂಗರಹಿಸುತ್ುರ . ಒಂದು಴ ೇಳ  ಸ ಚುಿವರಿ ವಿವಯಗಳು/ರ಺ಖ್ಲ ಗಳು ಬ ೇಕ್ದುರ ; 
ನಂತ್ಯ ಄ಜಿೇರ಺ಯಯು/ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ತ್ಕ್ಷಣ಴ ೇ ಮ಺ಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ  
 

b. ಕಂ಩ನಿಮು ಮ಺ಡಿದ ಯ಺ವುರ ೇ ಬದರತ  ಭತ್ುು ಮ಺ಜಿೇನ್ಸ ನ ನಿಫಂಧನ ಮ ಸ  ಯತ಺ಗಿಯೂ ಄ಜಿೇರ಺ಯಯ ಕ ರಡಿಟ್ ಯ್ದ ೇಗಯತ ಮ 

ಮೇಲ  ಸ ಕು ಶರರ ಧಮನುು ನಿವೇಹಿಸತ್ಕೆದುು. 
 

c. ಇ ಈರ ುೇಶಕ಺ೆಗಿ ಕಂ಩ನಿಮು ಗ಺ರಹಕಯ ಮ಺ಹಿತ್ರ/ ಖ಺ತ ಮ ವಿವಯಗಳನುು ಕ ರಡಿಟ್ ಆನೂಮೇೇಶನ್ಸ ಏಜ ನಿ್ಗಳು/ ಥಡ್ೇ ಪ್಺ಟ್ಟೇ 
ಏಜ ನಿ್ಗಳು/ ಆತ್ಯರಿಗ  ಯ಴಺ನಿಸುತ್ುರ . 
 

d. ಕಂ಩ನಿಮು ಭಂಜ ರ಺ತ್ರ ಩ತ್ರ / ಄ತ್ಯಂತ್ ಩ರಭುಖ್ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು (MITC) ಮೂಲ್ಕ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  
ಲಿಖಿತ್಴಺ಗಿ ತ್ರಳಿಸುತ್ುರ , ಴಺ರ್ಷೇಕ ಫಡಿಡದಯ, ಄ಜಿೇಮ ವಿಧ್಺ನ, EMI ಯಚನ , ಩ೂವೇಪ್಺ವತ್ರ ಶುಲ್ೆಗಳು ಷ ೇರಿದಂತ  ಎಲ಺ ಿ

ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ  ಂದಿಗ  ಭಂಜ ರ಺ದ ಷ಺ಲ್ದ ಮ ತ್ುವನುು ಭತ್ುು ರ಺ಖ್ಲ ಮಲಿಿ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಂದ ಇ 

ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸಿವೇಕ಺ಯವನುು ಈಳಿಸಿಕ  ಳುುತ್ುರ . 
 

e. ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಷ಺ಲ್ವನುು ಭಂಜ ಯು ಮ಺ಡುವ / ವಿತ್ರಿಸುವ ಸಭಮದಲಿ ಿಒಪಿಪದ MITC ಮನುು ಸಹ ಕಂ಩ನಿಮು ನಿೇಡುತ್ುರ  
ಭತ್ುು RBI ಮ಺ಗೇಸ ಚಿಗಳ ಩ರಕ಺ಯ MITC ಮ ನಕಲ್ು ಩ರತ್ರಮಲಿಿ ಄ವನ / ಄ವಳ ಸಿವೇಕೃತ್ರಮನುು ಩ಡ ಮುತ್ುರ . 
 

f. ಷ಺ಲ್ ಒ಩ಪಂದದ ಩ರತ್ರಮನುು (ಸಾಳಿೇಮ ಭ಺ಶ ಮಲಿಿ) ಭತ್ುು ಷ಺ಲ್ ಒ಩ಪಂದದಲಿಿ ಈಲ ೇಿಖಿಸಲ಺ದ ಎಲ಺ಿ ಅವಯಣಗಳ 

಩ರತ್ರಯ್ದ ಂದಿಗ  ಷ಺ಲ್ ಭಂಜ ರ಺ತ್ರ / ವಿತ್ಯಣ ಮ ಸಭಮದಲಿಿ ಩ರತ್ರಯ್ದ ಫಬ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಒದಗಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . 



 

 

 

iii) ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಮ ತ್ರಯಷ಺ೆಯದ ಸಂವಹನ 

 

ಯ಺ವುರ ೇ ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ತ್ರಯಸೆರಿಸಿರ಺ಗಲ ಲ಺,ಿ ಷ಺ಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ತ್ರಯಸೆರಿಸಲ್ು ಕ಺ಯಣ(ಗಳು)ಕ ೆ ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  
ಲಿಖಿತ್಴಺ಗಿ ಒಂದು ಸಂವಹನವನುು ಕಂ಩ನಿಮು ಒದಗಿಸುತ್ುರ . 

 

iv) ಷ಺ಲ್ಗಳ ವಿತ್ಯಣ  ಭತ್ುು ಬ಺ಧಯತ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  
 

a. ಭಂಜ ರ಺ತ್ರ ಩ತ್ರದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು ಭತ್ುು ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯ/ಗಳು/ಜ಺ಮಿೇನುರ಺ಯಯು ಄ಂತ್ಹ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು 
ಷಯತ್ುುಗಳ ಄ನುಸಯಣ ಗ  ಄ನುಗುಣ಴಺ಗಿ ಸಭಯ್ದ ೇಚಿತ್ ವಿತ್ಯಣ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಿಕ  ಳುಲ಺ಗುತ್ುರ .  
 

b. ಎಲ಺ಿ ಬ಺ಕ್ಗಳ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರಮ ಮೇಲ  ಄ಥ಴಺ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನ ವಿಯುದಧ ಕಂ಩ನಿಮು ಸ  ಂದಿಯಫಹುರ಺ದ ಯ಺ವುರ ೇ ಆತ್ಯ ಕ ಿೇಮ್ ಗ಺ಗಿ 

ಯ಺ವುರ ೇ ನ಺ಯಮಸಭಮತ್ ಹಕುೆ ಄ಥ಴಺ ಹಕುೆ಩ತ್ರಕ ೆ ಒಳ಩ಟುಟ ಷ಺ಲ್ದ ಬ಺ಕ್ ಮ ತ್ುವನುು ಷ಺ಧಿಸಿದ ನಂತ್ಯ ಕಂ಩ನಿಮು ಎಲ಺ ಿ

ಷ ಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮ಺ಡತ್ಕೆದುು. ಒಂದು಴ ೇಳ  ಷ ಟ್ ಅಫ್ ನ ಄ಂತ್ಹ ಹಕೆನುು ಚಲ಺ಯಸಬ ೇಕ಺ದರ , ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಄ದಯ 

ಫಗ ೆ ಸ ಚನ ಮನುು ಈಳಿದ ಕ ಿೇಭುಗಳ ಫಗ ೆ ಸಂ಩ೂಣೇ ವಿವಯಗಳ  ಂದಿಗ  ಭತ್ುು ಸಂಫಂಧಿತ್ ಕ ಿೇಮ್ ಆತ್ಯಥೇ಴಺ಗುವವರ ಗ  / 

ಪ್಺ವತ್ರಸುವವರ ಗ  ಷ ಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಈಳಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮು ಄ಹೇ಴಺ಗಿಯುವ ಷಯತ್ುುಗಳ ಫಗ ೆ ಸಂ಩ೂಣೇ ವಿವಯಗಳ  ಂದಿಗ  
ನ  ೇಟ್ಟಸ್ ಄ನುು ನಿೇಡಲ಺ಗುತ್ುರ . 

 

v) ಸಂಗರಹ ಩ರಕ್ರಯ್ದ 

 

a. ಗ಺ರಹಕಯು ಕಂ಩ನಿಯಂದ ಯ಺ವುರ ೇ ಜ್ಞ಺಩ನ ಗಳಿಲಿ್ರ , ಄ವರಿಗ  ತ್ರಳಿಸಿದಂತ , ನಿಗದಿತ್ ದಿನ಺ಂಕದಂದು ಄ಥ಴಺ ಄ದಕ ೆ ಮ ದಲ್ು EMI 

ಗಳ ತ್ವರಿತ್ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರಮನುು ಮ಺ಡಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 
 

b. ಗ಺ರಹಕರಿಂದ EMI ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಅದ ನಂತ್ಯ ಸಂಗರಹ ಩ರಕ್ರಯ್ದಮು ಪ್಺ರಯಂಬ಴಺ಗುತ್ುರ . 
 

c. ನಿಗದಿತ್ ದಿನ಺ಂಕದ ನಂತ್ಯ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರಮಲಿಿ ಯ಺ವುರ ೇ ಲ  ೇ಩ ಕಂಡುಫಂದರ  ಄ಧಿಕ಺ರಿ ಭತ್ುು ವ಺ಖ಺ ವಯವಷ಺ಾ಩ಕಯು 
ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂ಩ಕೇ ಷ಺ಧಿಸುತ಺ುರ  ಭತ್ುು ವಿಳಂಫಕ ೆ ಕ಺ಯಣಗಳನುು ಄ಥೇಮ಺ಡಿಕ  ಳುಲ್ು ಩ರಮತ್ರುಸುತ಺ುರ . 

 

d. ನಿಜ಴಺ದ ಕ಺ಯಣಗಳಿಂದ ವಿಳಂಫ಴಺ಗಿಯುವ ಸಂದಬೇಗಳಲಿಿ, ವ಺ಖ ಮ ವಯವಷ಺ಾ಩ಕಯು ಩ಯಸಪಯ ಸಿವೇಕ಺ರ಺ಹೇ ಩ರಿಷೃತ್ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರ 

ದಿನ಺ಂಕವನುು ತ್ಲ್ು಩ಲ್ು ಯಚನ಺ತ್ಮಕ ಅಧ್಺ಯದ ಮೇಲ  ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ತ  ಡಗುತ಺ುರ . 
 

e. ಒಂದು಴ ೇಳ  ಗ಺ರಹಕಯು ಆನ ು ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ನಲಿಿ ಈಳಿದರ  ಭತ್ುು ಩ರಿಷೃತ್ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರ ದಿನ಺ಂಕಕ಺ೆಗಿ ನಿೇಡಲ಺ದ ಫದಧತ ಮನುು 
ಈಳಿಸಿಕ  ಳುದಿದುರ , ಄ಧಿಕ಺ರಿ ಭತ್ುು ವ಺ಖ಺ ವಯವಷ಺ಾ಩ಕಯು ಕರ ಗಳು / ಭ ೇಟ್ಟಗಳು / SMS ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಩ುನರ಺ವತ್ರೇತ್ ಅಧ್಺ಯದ 

ಮೇಲ  ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂ಩ಕೇ ಷ಺ಧಿಸುತ಺ುರ , ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಅದ ಮ ತ್ುವನುು ಶೇಘ್ರ಴಺ಗಿ ಪ್಺ವತ್ರಸುವಂತ  ಗ಺ರಹಕಯನುು 
ವಿನಂತ್ರಸುತ಺ುರ , ಆದು ದಂಡದ ಫಡಿಡ / ದಂಡದ ಚ಺ಜೇಸ್ ಄ನುು ಸಹ ಕಡಿಮ ಮ಺ಡುತ್ುರ  
 

f. ಒಂದು಴ ೇಳ  ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಭುಂದುವರಿದರ  ಭತ್ುು ಒಂದು ತ್ರಂಗಳನುು ರ಺ಟ್ಟದರ , ಮೇಲಿವಚ಺ಯಣ ಮ ಄ನುಸಯಣ ಮ ಭುಂದಿನ ಹಂತ್ವು 
ಪ್಺ರಯಂಬ಴಺ಗುತ್ುರ . ಸಂಗರಹಣ  ಩ರಕ್ರಯ್ದಮ ಭ಺ಗ಴಺ಗಿ, ಲಿಖಿತ್ ಫದಧತ ಮನುು ಒತ಺ುಯಸಫಹುದು ಭತ್ುು ಗ಺ರಹಕರಿಂದ ಩ಡ ಮಫಹುದು. 
 

g. ಗ಺ರಹಕನ  ಂದಿಗಿನ ಕರ ಗಳು / ಭ ೇಟ್ಟಗಳು / SMS ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮೇಲಿವಚ಺ಯಣ ಮ ಄ನುಸಯಣ ಮ 2 ಜ್ಞ಺಩ನ ಗಳ ನಂತ್ಯ ಭತ್ುು ಗ಺ರಹಕನ 

ಲಿಖಿತ್ ಫದಧತ ಗ  ಫದಧರ಺ಗಲ್ು ವಿಪಲ್಴಺ಗುವುದು ಷ ೇರಿದಂತ , ಪ್಺ವತ್ರಮನುು ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಮ಺ಡುವುದನುು ಭುಂದುವರಿಸುತ಺ುನ , ಬ಺ಕ್ 

ಆಯುವ ಮ ತ್ುವನುು ತ್ಕ್ಷಣ಴ ೇ ಭಯುಪ್಺ವತ್ರಸಲ್ು ಭತ್ುು ವಿಪಲ್಴಺ದರ  ಷ಺ಲ್ವನುು ಹಿಂತ ಗ ದುಕ  ಳುುವ ಅಯ್ದೆಮನುು 
ಚಲ಺ಯಸಲ಺ಗುವುದು ಎಂದು ಩ರಧ್಺ನ ಕಚ ೇರಿಯಂದ ಗ಺ರಹಕನಿಗ  ಕ಺ನ ನು ನ  ೇಟ್ಟಸ್ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು. 



 

 

 

h. ಒಂದು ಴ ೇಳ  ಗ಺ರಹಕಯು ಅಸಿುಮನುು ಮ ೇಸದಿಂದ ಮ಺ರ಺ಟ ಮ಺ಡಲ್ು ಩ರಮತ್ರುಸಿದರ , ಕಂ಩ನಿಯ್ದ ಂದಿಗ  ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಅಗಿದುರ , 
ಅಸಿುಮಲಿಿ ಄ದಯ ನ ೈಜ ಹಿತ಺ಸಕ್ುಮನುು ಯಕ್ಷಿಸಲ್ು ಄ಡಮ಺ನ ಮ಺ಡಿದ ಅಸಿುಮಲಿಿ ತ್ನು ಅಸಕ್ುಮನುು ಩ರದಶೇಸುವ ಹಕೆನುು ಕಂ಩ನಿಮು 
ಕ಺ಯುರಿಸುತ್ುರ . 
 

i. ಎಂದಿನಂತ , ಕಂ಩ನಿಮು ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಄ವಧಿಮಲಿಿ ಯ಺ವುರ ೇ ಸಭಮದಲಿಿ ಕ಺ನ ನು ಕರಭರ  ಂದಿಗ  ಭುಂದುವರಿಮುವ ಹಕೆನುು 
ಸ  ಂದಿರ . 
 

j. ಎಲ಺ಿ ಸಭಮದಲ್ ,ಿ ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನಗಳನುು ಷೌಜನಯ, ಸರಿಯ಺ದ ಸಬಯತ  ಭತ್ುು ಶಸಿುನಿಂದ ನಡ ಸಲ಺ಗುತ್ುರ . ಗ಺ರಹಕಯು 
ಕಂ಩ನಿಮ ಸಿಫಬಂದಿಯ್ದ ಂದಿಗ  ಄ನುಚಿತ್಴಺ಗಿ ವತ್ರೇಸಿದರ , ಗ಺ರಹಕಯನುು ಸ ಕು಴಺ಗಿ ಎಚಿರಿಸಫಹುದು. ಆದನುು ಩ರಧ್಺ನ ಕಚ ೇರಿಗ  
ವಯದಿ ಮ಺ಡಬ ೇಕು. 
 

k. ಯ಺ವುರ ೇ ಸಿಫಬಂದಿ ಸದಸಯಯು ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಄ನುಚಿತ್಴಺ಗಿ ವತ್ರೇಸಿದರ  ಄ಥ಴಺ ಕಂ಩ನಿಮು ನಿಗದಿ಩ಡಿಸಿದ ಸರಿಯ಺ದ ಸಂಗರಹ 

ಕ಺ಮೇವಿಧ್಺ನವನುು ಄ನುಸರಿಸದಿದುರ , ಄ದನುು ವ಺ಖ಺ ವಯವಷ಺ಾ಩ಕಯು / ಮೇಲಿವಚ಺ಯಣ಺ ಩ದಯಗಳು / ಕಸಟಭರ್ ಕ ೇರ್ ಄ಥ಴಺ 

ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿಗ  ಎಸೆಲ ೇಟ್ ಮ಺ಡುವ ಹಕೆನುು ಗ಺ರಹಕಯು ಸ  ಂದಿಯುತ಺ುರ . ಒಂದು ಴ ೇಳ  ದ ಯು 
ಆತ್ಯಥೇ಴಺ಗದಿದುರ , ಗ಺ರಹಕಯು ಩ರಧ್಺ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕ಺ರಿಗ  ಩ತ್ರ ಫರ ಮಫಹುದು / ಮ಺ತ್ನ಺ಡಫಹುದು. ನಿಗದಿತ್ ಸಭಮವನುು 
ಮಿೇರಿ ಆನ ು ಩ರಿಹರಿಸಲ಺ಗದ ಯ಺ವುರ ೇ ದ ಯುಗಳನುು ಭ಺ಯತ್ರೇಮ ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಗ  ಭತ್ುಷುಟ ಸ ಚಿಿಸಫಹುದು. ಇ ಎಲ಺ಿ ಟಚ್ 

ಪ್಺ಯಂಟ್ ಗಳ ಸಂ಩ಕೇ ವಿವಯಗಳನುು ಩ರತ್ರ ವ಺ಖ ಮಲಿಿ ಲ್ಬಯ಴಺ಗುವಂತ  ಮ಺ಡಬ ೇಕು. 
 

V ಷ಺ಮ಺ನಯ 
 

1. ಷ಺ಲ್ದ ವಿತ್ಯಣ ಮ ನಂತ್ಯ ಷ಺ಲ್ದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳಲಿಿನ ಯ಺ವುರ ೇ ಫದಲ಺ವಣ ಗಳನುು ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ (ಯು) 
ಸರಿಯ಺ಗಿ ತ್ರಳಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . ಆದಲಿ್ರ , ಎಲ಺ ಿಫದಲ಺ವಣ ಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಅಧ್಺ಯದ ಮೇಲ  ಮ಺ತ್ರ ಩ರಿಣ಺ಭಕ಺ರಿಯ಺ಗುತ್ು಴ . 

 

2. ಕಂ಩ನಿಮು ತ್ನು ಴ ಬ್ ಷ ೈಟ್ http://www.fivestargroup.in ನಲಿಿ ಎಲ಺ಿ ಷ಺ಲ್ದ ಈತ್ಪನುಗಳ ಩ರಭುಖ್ ಴ ೈಶಷಟಯಗಳನುು 
಩ರಕಟ್ಟಸುತ್ುರ . 

 

3. ಫಡಿಡಮ ದಯಗಳು ಭತ್ುು ಄ಪ್಺ಮಗಳ ವ ರೇಣಿೇಕಯಣದ ವಿಧ್಺ನವನುು ಕಂ಩ನಿಮ ಴ ಬ ್ೈಟುಲಿಿ ಲ್ಬಯ಴಺ಗುವಂತ  ಮ಺ಡಬ ೇಕು. 
ಫಡಿಡದಯಗಳಲಿಿ ಫದಲ಺ವಣ ಯ಺ರ಺ಗಲ ಲ಺ ಿ಴ ಬ್ ಷ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಩ರಕಟ಴಺ದ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು ನವಿೇಕರಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . 

 

4. ಕಂ಩ನಿಮು ಷ಺ಲ್ದ ಩ತ್ರಗಳು/ಅಸಿು ರ಺ಖ್ಲ ಗಳನುು ಕ ೇಂದಿರೇಕೃತ್ ಸಾಳಗಳಲಿಿ (಄ ಫ ೈರ್ ಩ೂರಫ್ ಩ರಿಸಯ) ತ್ನು ಅವಯಣದಲಿಿ ಄ಥ಴಺ 

ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ  ಅವಯಣದಲಿಿ ಸಂಗರಹಿಸುತ್ುರ . 
 

5. ಷ಺ಲ್ ಒ಩ಪಂದದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ಺ದ ಈರ ುೇಶಗಳನುು ಸ  ಯತ್ು಩ಡಿಸಿ (ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಇ ಹಿಂರ  
ಫಹಿಯಂಗ಩ಡಿಸದ ಸ  ಸ ಮ಺ಹಿತ್ರಮು ಕಂ಩ನಿಮ ಗಭನಕ ೆ ಫಯದ ಸ  ಯತ್ು) ಸ  ಯತ್ು಩ಡಿಸಿ, ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನ ವಯವಸ಺ಯಗಳಲಿಿ 

ಹಸುಕ್ ೇ಩ದಿಂದ ಕಂ಩ನಿಮು ದ ಯವಿಯತ್ಕೆದುು. 
 

6. ಷ಺ಲ್ ನಿೇಡುವ ವಿಷಮದಲಿಿ ಕಂ಩ನಿಮು ಲಿಂಗ, ಜ಺ತ್ರ ಭತ್ುು ಧಭೇದ ಅಧ್಺ಯದ ಮೇಲ  ತ಺ಯತ್ಭಯ ಮ಺ಡುವುದಿಲಿ್. ಅರ಺ಗ ಯ, 
ಸಮ಺ಜದ ದುಫೇಲ್ ವಗೇಗಳಿಗ಺ಗಿ ಯ ಪಿಸಲ಺ದ ಷ಺ಲ್-ಸಂಫಂಧಿತ್ ಯ್ದ ೇಜನ ಗಳಲಿಿ ಭ಺ಗವಹಿಸುವುದರಿಂದ ಕಂ಩ನಿಮನುು ಆದು 
ತ್ಡ ಮುವುದಿಲಿ್. 

 

7. ಷ಺ಲ್ಗಳ ವಸ ಲ಺ತ್ರ ವಿಷಮದಲಿಿ, ತ್ನು ನಿೇತ್ರಗ  ಄ನುಗುಣ಴಺ಗಿ, ಕಂ಩ನಿಮು ಄ನಗತ್ಯ ಕ್ಯುಕುಳವನುು ಅಶರಯಸುವುದಿಲಿ್, ಄ಂದರ  
ತ  ಂದರ ಮ ಸಭಮದಲಿಿ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ನಿಯಂತ್ಯ಴಺ಗಿ ತ  ಂದರ  ನಿೇಡುವುದು, ಷ಺ಲ್ಗಳ ವಸ ಲ಺ತ್ರಗ಺ಗಿ ಷ಺ುಮು ಶಕ್ುಮನುು 
ಫಳಸುವುದು ಆತ಺ಯದಿ. ಅರ಺ಗ ಯ, ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯ(ಯು) ಬ಺ಕ್ ಪ್಺ವತ್ರಮಲಿಿ ವಿಳಂಫ ಄ಥ಴಺ ಡಿೇಫ಺ಲ್ಟ ಸಂದಬೇದಲಿಿ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯ(ಯು) ಮೇಲ  
಄ಗತ್ಯ಴಺ದ ಕ಺ನ ನು ಄ಥ಴಺ ಆತ್ಯ ಸಂಗರಹ ಸಂಫಂಧಿತ್ ಚಟುವಟ್ಟಕ ಗಳನುು ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮು ತ್ಡ ಮುವುದಿಲಿ್. 



 

 

 

8. ಷ಺ಲ್ದ ಭಂಜ ರ಺ತ್ರಗ  ಭುಂಚಿತ್಴಺ಗಿ ಭತ್ುು ನಂತ್ಯ ಗ಺ರಹಕರ  ಂದಿಗ  ತ್ಭಮ ಎಲ಺ ಿ ವಯವಸ಺ಯಗಳಲಿಿ ಸ ಕು಴಺ಗಿ 

ಕ಺ಮೇನಿವೇಹಿಸಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮ ಄ಧಿಕ಺ರಿಗಳಿಗ  ಸ ಕು಴಺ಗಿ ತ್ಯಬ ೇತ್ರ ನಿೇಡಲ಺ಗುತ್ುರ . 
 

9. ಭಂಜ ಯು ಮ಺ಡುವ ಸಭಮದಲಿಿ ಄ಥ಴಺ ಄ದಯ ನಂತ್ಯದ ಯ಺ವುರ ೇ ಸಭಮದಲಿಿ, ಷ಺ಲ್ದ ಮ ತ್ು, ಄ವಧಿ ಭತ್ುು ಭಯುಪ್಺ವತ್ರ 

಩ರಕ್ರಯ್ದಮ ಅವತ್ೇಕತ  ಆತ಺ಯದಿಗಳನುು ಸ ಚಿಸುವ ಭಂಜ ರ಺ತ್ರ ಸಂವಹನದ ಮೂಲ್ಕ ಕಂ಩ನಿಮು ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಮ಺ಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ . 
ಅರ಺ಗ ಯ, ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಭಯುಪ್಺ವತ್ರ ಴ ೇಳ಺಩ಟ್ಟಟಗ  ಫದಧನ಺ಗಿಯದಿದುರ , ಕಂ಩ನಿಮು SMS ಎಚಿರಿಕ ಗಳು, ದ ಯ಴಺ಣಿ ಕರ ಗಳು, 
ಆಮೇಲೆ್ಳನುು ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಗ಺ರಹಕಯ ನಿ಴಺ಸ / ಕಚ ೇರಿಗ  ಭ ೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವುದು, ಭಯು-ಷ಺ವಧಿೇನ, ಅಸಿುಮ ಮೇಲ  ಕಂ಩ನಿಮ 

಄ಡಮ಺ನವನುು ಩ರಚ಺ಯ ಮ಺ಡುವುದು ಆತ಺ಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಷ಺ಮ಺ನಯ ನ಺ಯಮಸಭಮತ್ ವಸ ಲ಺ತ್ರ ಕ಺ಮೇವಿಧ್಺ನಗಳನುು 
಄ನುಸರಿಸುತ್ುರ . ಸುಸಿುರ಺ಯ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯಯು / ಜ಺ಮಿೇನುರ಺ಯಯ ಛ಺ಯ಺ಚಿತ್ರಗಳನುು ಕಂ಩ನಿಮ ಴ ಬ್ ಷ ೈಟ್ / ಩ತ್ರರಕ  ಭತ್ುು ಆತ್ಯ 

ಭುದರಣ/ವಿದುಯನ಺ಮನ ಮ಺ಧಯಭಗಳಲಿಿ ಩ರಕಟ್ಟಸುವ ಷ಺ವತ್ಂತ್ರಯವನುು ಕಂ಩ನಿಮು ಸ  ಂದಿರ . 
 

10. ಎಯವಲ್ು ಖ಺ತ ಮ ವಗ಺ೇವಣ ಗ಺ಗಿ ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಂದ ವಿನಂತ್ರಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದರ , ಸಭಮತ್ರ ಄ಥ಴಺ ಆತ್ಯ ರಿೇತ್ರಮಲಿಿ ಄ಂದರ  
ಕಂ಩ನಿಮ ಅಕ್ ೇ಩ಣ , ಯ಺ವುರ಺ದಯ  ಆದುಲಿಿ, ವಿನಂತ್ರಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ  ತ್ರಳಿಸತ್ಕೆದುು. ಄ಂತ್ಹ 

ವಗ಺ೇವಣ ಮು ಕ಺ನ ನಿಗ  ಄ನುಗುಣ಴಺ಗಿ ಪ್಺ಯದಶೇಕ ಒ಩ಪಂದದ ನಿಮಭಗಳ ಩ರಕ಺ಯ಴಺ಗಿಯುತ್ುರ . 
 

VI ನಿರ ೇೇಶಕಯ ಭಂಡಳಿಮ ಜ಴಺ಬ಺ುರಿ 

 

A. ಕಂ಩ನಿಮು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ ನಿೇತ್ರಮನುು ಯ ಪಿಸಿರ , ಄ದಯ ಮೂಲ್ಕ ಕಂ಩ನಿಮ ನಿಧ್಺ೇಯಗಳಿಂದ ಈದಭವಿಸುವ ಎಲ಺ ಿ

ವಿ಴಺ದಗಳನುು ಅಲಿಸಲ಺ಗಿರ  ಭತ್ುು ಸ ಕು಴಺ಗಿ ವಿಲ ೇ಴಺ರಿ ಮ಺ಡಲ಺ಗಿರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ 

ಕ಺ಮೇವಿಧ್಺ನವನುು ಷ಺ಾಪಿಸಲ಺ಗಿರ . 
 

ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳು ಭತ್ುು ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳ ಩ರಿಸ಺ಯ ಕ಺ಮೇವಿಧ್಺ನ 

 

ಗ಺ರಹಕಯು ಯ಺ವುರ ೇ ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳನುು ಸ  ಂದಿದುರ , ಄ವಯು ಸಂಫಂಧ಩ಟಟ ವ಺ಖ಺ ವಯವಷ಺ಾ಩ಕರಿಗ  ಷ಺ಲ್ದ ಖ಺ತ  ಸಂಖ ಯ ಭತ್ುು ದ ರಿನ 

ಷ಺ರ಺ಂಶವನುು ಈಲ ಿೇಖಿಸಿ ಲಿಖಿತ್ ದ ಯನುು ನಿೇಡಫಹುದು ಄ಥ಴಺ customercare@fivestargroup.in / 044-2346 0957 / 044-2346 

0958 / 78258 55555 ಗ  ಆಮೇಲ್ ಮ಺ಡಫಹುದು / ಕರ  ಮ಺ಡಫಹುದು. ಒಂದು ಴ ೇಳ  10 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳನುು 
಩ರಿಹರಿಸದಿದುರ , ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ್ದ ಂದಿಗ  ದ ರಿನ ಩ರತ್ರಮನುು ಶರೇ ಯಘ್ು ರ಺ಮ್ K, ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿ, ಫ ೈವ್ ಷ಺ಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ 

ಫ ೈನ಺ನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್, ನ  ೇಂರ಺ಯತ್ ಕಚ ೇರಿ - ಸ  ಸ ಸಂಖ ಯ 27, ಹಳ ಮ ಸಂಖ ಯ 4, ಟ ೇಲ್ಸ್ೇ ಯಷ ು, ಕ್ಲ಺ಪಕ್, ಚ ನ ುೈ - 600 010 ಄ಥ಴಺ 

raghuram.k@fivestargroup.in ಗ  ಆ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು ಄ಥ಴಺ ದ ಯ಴಺ಣಿಮಲಿಿ ಕರ  ಮ಺ಡಫಹುದು: 044-4008 7237. 

 

ದ ಯನುು ಩ರಿಶೇಲಿಸಿದ ನಂತ್ಯ, ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿಮು ಗ಺ರಹಕನಿಗ  ಩ರತ್ರಕ್ರಯ್ದಮನುು ಕಳುಹಿಸುತ಺ುನ  ಄ಥ಴಺ ಩ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು 
ಸ ಚುಿ ಸಭಮ ಏಕ  ಬ ೇಕು ಎಂಫುದನುು ವಿವರಿಸುತ಺ುನ  ಭತ್ುು 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಩ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು ಩ರಮತ್ರುಸುತ಺ುನ . 
 

ಮೇಲಿನ ನಿಗದಿತ್ ಸಭಮದ ಮಿತ್ರಯ್ದ ಳಗ  ದ ಯನುು ಩ರಿಹರಿಸದಿದುಲಿಿ, ದ ಯುರ಺ಯಯು ದ ಯನುು ಭುಖ್ಯ ಄ಪ್಺ಮ ನಿವೇಹಣ಺ಧಿಕ಺ರಿ ಶರೇ. 
ಜಮರ಺ಭನ್ಸ S, ಆವಯು ಫ ೈವ್-ಷ಺ಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಫ ೈನ಺ನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಕಂ಩ನಿಮ ಩ರಧ್಺ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕ಺ರಿಯೂ ಅಗಿರ಺ುರ , ಸ  ಸ ಸಂಖ ಯ 27, 

ಹಳ ಮ ಸಂಖ ಯ 4, ಟ ೇಲ್ಸ್ೇ ಯಷ ು, ಕ್ಲ಺ಪಕ್, ಚ ನ ುೈ - 600 010 ಗ  ಸಲಿಿಸಫಹುದು ಄ಥ಴಺ pno@fivestargroup.in ಗ  ಆಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಕಳುಹಿಸಫಹುದು ಄ಥ಴಺ ದ ಯ಴಺ಣಿ: 044-4610 6200 ಗ  ಕರ  ಮ಺ಡಫಹುದು 
 

ದ ಯನುು ಩ರಿಶೇಲಿಸಿದ ನಂತ್ಯ, ಩ರಧ್಺ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕ಺ರಿಮು ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಄ಂತ್ರಭ ಩ರತ್ರಕ್ರಯ್ದಮನುು ಕಳುಹಿಸುತ಺ುರ  ಄ಥ಴಺ ಩ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು 
ಸ ಚಿಿನ ಸಭಮ ಏಕ  ಬ ೇಕು ಎಂದು ವಿವರಿಸುತ಺ುರ  ಭತ್ುು 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಩ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು ಩ರಮತ್ರುಸುತ಺ುರ . 



 

 

 

ಮೇಲ  ತ್ರಳಿಸಿದ ಒಂದು ತ್ರಂಗಳ ಄ವಧಿಯ್ದ ಳಗ  ದ ಯು/ ವಿ಴಺ದವನುು ಩ರಿಹರಿಸದಿದುರ , ಗ಺ರಹಕಯು ಮೇಲಿವಚ಺ಯಣ಺ ಆಲ಺ಖ ಮ ಪ್಺ರರ ೇಶಕ 

ಕಚ ೇರಿಮ ಈಸುು಴಺ರಿ ಄ಧಿಕ಺ರಿ-ಈಸುು಴಺ರಿ ಄ಧಿಕ಺ರಿ, ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ಺, ಫೇಟ್ೇ ಗ಺ಿಸಿಸ್, 16 ರ಺ಜ಺ಜಿ ಷ಺ಲ ೈ, ಚ ನ ುೈ 600 

001, ತ್ಮಿಳುನ಺ಡು, ಕಂ಩ನಿಮ ನ  ೇಂರ಺ಯತ್ ಕಚ ೇರಿ ಯ಺ಯ ಴಺ಯಪಿುಮಲಿಿ ಫಯುತ್ುರ ಯ್ದ ೇ ಄ವಯ ಴಺ಯಪಿುಗ  ಫಯಫಹುದು. 
 

B. ನ಺ಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭ಺ಯಸ ಸಂಹಿತ ಮ ಄ನುಸಯಣ  ಭತ್ುು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿ಴಺ಯಣ಺ ಕ಺ಮೇವಿಧ್಺ನದ ಕ಺ಮೇನಿವೇಹಣ ಮ ಴಺ರ್ಷೇಕ 

಩ರ಺ಭವ ೇಮನುು ಕಂ಩ನಿಮು ನಡ ಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಄ಂತ್ಹ ವಿಭವ ೇಗಳ ಕ  ರೇಢೇಕೃತ್ ವಯದಿಮನುು ನಿರ ೇೇಶಕಯ ಭಂಡಳಿಮ ಭುಂರ  ಆಡಬ ೇಕು. 
ಡಿಷ ಂಫರ್ ಗ  ಕ  ನ ಗ  ಂಡ ವಷೇದ ಩ರ಺ಭವ ೇಮನುು ಭುಂದಿನ ವಷೇದ ಮ಺ಚ್ೇ ಄ಂತ್ಯದ ಮ ದಲ್ು ಭಂಡಳಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕು. 
 

VII NBFC ಗಳಿಗ  ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ 

 

A. ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ - ಆಂಟ್ಟಗ ರೇಟ ಡ್ ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ ಸಿೆೇಮ್, 2021 

 

ಗ಺ರಹಕಯು ತ್ಭಮ ದ ಯುಗಳನುು (ಮ಺ಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ಺ (ನಿಮಂತ್ರರತ್ ಘ್ಟಕಗಳಿಗ  ಅಂತ್ರಿಕ ಓಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ) 

ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಄ನುಸಯಣ ಮಂತ ) ಈರ ುೇಶಕ಺ೆಗಿ ವಿನ಺ಯಸಗ  ಳಿಸಲ಺ದ ಪೇಟೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ನಲಿಿ 

(https://cms.rbi.org.in) ಄ಥ಴಺ ಇ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಿ ವಿದುಯನ಺ಮನ ಄ಥ಴಺ ಭೌತ್ರಕ ವಿಧ್಺ನದ ಮೂಲ್ಕ ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಸ ಚಿಸಿದ ಕ ೇಂದಿರೇಕೃತ್ 

ಸಿವೇಕೃತ್ರ ಭತ್ುು ಸಂಸೆಯಣ಺ ಕ ೇಂದರಕ ೆ ಸಲಿಿಸಫಹುದು. 
 

ಮ಺ಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ಺ (ನಿಮಂತ್ರರತ್ ಘ್ಟಕಗಳಿಗ  ಅಂತ್ರಿಕ ಓಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ) ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ 

ದ ಯು ನಿೇಡುವ ಮ ದಲ್ು, ಗ಺ರಹಕಯು ಕಂ಩ನಿಗ  ಲಿಖಿತ್ ದ ಯನುು ಸಲಿಿಸತ್ಕೆದುು ಭತ್ುು ದ ಯನುು ಕಂ಩ನಿಮು ಸಂ಩ೂಣೇ಴಺ಗಿ ಄ಥ಴಺ ಭ಺ಗಶಃ 
ತ್ರಯಸೆರಿಸಿಯಬ ೇಕು ಭತ್ುು ಗ಺ರಹಕಯು ಈತ್ುಯದಿಂದ ತ್ೃ಩ುರ಺ಗಿಲಿ್ದಿದುರ  ಄ಥ಴಺ ಕಂ಩ನಿಮು ದ ಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ಗ಺ರಹಕಯು 
ಯ಺ವುರ ೇ ಈತ್ುಯವನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿಲಿ್ದಿದುರ . 
 

ಶರೇ. ಜಮರ಺ಭನ್ಸ S, ಭುಖ್ಯ ಄ಪ್಺ಮ ನಿವೇಹಣ಺ಧಿಕ಺ರಿ, ಆವಯನುು ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ - ಆಂಟ್ಟಗ ರೇಟ ಡ್ ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ಸಿೆೇಮ್, 2021 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ 

ಕಂ಩ನಿಮ ಩ರಧ್಺ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕ಺ರಿಯ಺ಗಿ ನ ೇಮಿಸಲ಺ಗಿರ . ಕಂ಩ನಿಮ ವಿಯುದಧ ಸಲಿಿಸಲ಺ದ ದ ಯುಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ಕಂ಩ನಿಮನುು 
಩ರತ್ರನಿಧಿಸಲ್ು ಭತ್ುು ಕಂ಩ನಿಮ ಩ಯ಴಺ಗಿ ಮ಺ಹಿತ್ರಮನುು ಸಲಿಿಸಲ್ು ಩ರಧ್಺ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕ಺ರಿ ಜ಴಺ಬ಺ುಯರ಺ಗಿಯುತ಺ುರ . 
 

B. ಅಂತ್ರಿಕ ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ ನ ೇಭಕ 

 

ಕಂ಩ನಿಮು ಭ಺ಯತ್ರೇಮ ರಿಸವ್ೇ ಬ಺ಯಂಕ್ 2021 ಯ ನ಴ ಂಫರ್ 15 ಯಂದು ಸ  ಯಡಿಸಿದ “ಬ಺ಯಂಕ ೇತ್ಯ ಹಣಕ಺ಸು ಕಂ಩ನಿಗಳಿಂದ ಅಂತ್ರಿಕ 

ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ನ ೇಭಕ” ಕುರಿತ್ ಸುತ  ುೇಲ ಮ ಄ನವಯಕತ ಯ್ದ ಳಗ  ಕಂ಩ನಿಮು ಫಯುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಸುತ  ುೇಲ ಮ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಒಳಗ  ಂಡಿಯುವ 

ಮ಺ಗೇಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಫದಧ಴಺ಗಿಯಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮ ಭುಖ್ಯ ಕಛ ೇರಿಮಲಿಿ ಅಂತ್ರಿಕ ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ಄ನುು ನ ೇಮಿಸುತ್ುರ . 
 

VIII ಫಡಿಡ ದಯ ಭತ್ುು ಲ ಕ಺ೆಚ಺ಯದ ವಿಧ್಺ನ 

 

a. ಎಲ಺ ಿ ಷ಺ಲ್ಗಳ ಫಡಿಡದಯವನುು ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ೆ ನಿಧೇರಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . ಷ಺ಲ್ದ ಸಂ಩ೂಣೇ ಄ವಧಿಗ  ಫಡಿಡದಯವನುು 
ನಿಗದಿ಩ಡಿಸಲ಺ಗುವುದು. 

 

b. ಫಡಿಡಮ ದಯವು ಷ಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮ ಮೇಲ  ಄ವಲ್ಂಬಿತ್಴಺ಗಿಯುತ್ುರ  ಏಕ ಂದರ  ಕಂ಩ನಿಮ ನಿಧಿಗಳ ಴ ಚಿವು ಄ಂತ್ಹ ನಿಧಿಮ 

಄ವಧಿಮ ಮೇಲ  ಄ವಲ್ಂಬಿತ್಴಺ಗಿಯುತ್ುರ . ಅರ಺ಗ ಯ, ಷ಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ರಿಸ್ೆ ಪರಫ ೈಲ್ ಄ನುು ಄ವಲ್ಂಬಿಸಿ ವಿಭಿನು ಫಡಿಡದಯವನುು 
ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನುು ಕಂ಩ನಿಮು ಕ಺ಯುರಿಸುತ್ುರ . 

 

c. ಡ ೈಲಿ ಡ ಮಿನಿಂಗ್ ಬ಺ಯಲ ನ್ಸ್್ (DDB) ವಿಧ್಺ನದ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಷ಺ಲ್ದ ರ ೈನಂದಿನ ಈತ್ಪನುಗಳಿಗ  ಮ಺ತ್ರ ಫಡಿಡ ವಿಧಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಮ಺ಸಿಕ಴಺ಗಿ 

ಸಂಯ್ದ ೇಜಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . 
 

d. ತ್ರಂಗಳ ಄ಂತ್ಯರ  ಳಗ  ಷ಺ಲ್ವನುು ಭುಚಿಿದರ , ಮ಺ಸಿಕ ಭಧಯಂತ್ಯಗಳಲಿಿ ಭತ್ುು ಭುಚುಿವ ಸಭಮದಲಿಿ ಫಡಿಡಮನುು ಎಲ಺ ಿಷ಺ಲ್ದ ಖ಺ತ ಗಳಿಗ  
ಡ ಬಿಟ್ ಮ಺ಡಲ಺ಗುತ್ುರ . 



 

 

 

e. NPA ಖ಺ತ ಗಳಿಗ , RBI ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ೆ / ಕಂ಩ನಿಮ ನಿೇತ್ರಯಂದ ಸಲ್ಸ  ನಿೇಡುವ ಅರ಺ಮ ಗುಯುತ್ರಸುವಿಕ  ಭತ್ುು ಅಸಿು ವಗಿೇೇಕಯಣ (IRAC) 

ಮ಺ನದಂಡಗಳ ಩ರಕ಺ಯ ಫಡಿಡಮನುು ವಿಧಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ . 
 

IX ಶುಲ್ೆಗಳ ಴ ೇಳ಺಩ಟ್ಟಟ 
 

ಕರಭ ಸಂಖ ಯ ಆದಕ಺ೆಗಿ ಶುಲ್ೆಗಳು ಄ನವಮ಴಺ಗುವ ಶುಲ್ೆಗಳು 

1 ಸಂಸೆಯಣ಺ ಶುಲ್ೆ 
ಭಂಜ ರ಺ತ್ರ ಲ  ೇನ್ಸ ಮ ತ್ುದ ಮೇಲ  2% ಭತ್ುು GST, 

಄ನವಯಸಿದರ  

2 ಕ಺ನ ನು ಭತ್ುು ತ್ಪ್಺ಸಣ಺ ಶುಲ್ೆಗಳು 
ಯ . 2,000 ವರ ಗ  ಩ರತ್ರ ಷ಺ಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , 
಄ನವಯಸಿದರ ). 

3 ರ಺ಖ್ಲ  ಶುಲ್ೆಗಳು 
ಯ . 2,000 ವರ ಗ  ಩ರತ್ರ ಷ಺ಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , 
಄ನವಯಸಿದರ ). 

4 ರ಺ಖ್ಲ  ಸಂಗರಹಣ ಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಶುಲ್ೆಗಳು ಯ . 500 ಩ರತ್ರ ಷ಺ಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ ) 

5 ಚ ಕ್ / ECS / NACH ಬೌನ್ಸ್ ಚ಺ಜೇಸ್ 

ಯ . 300 ಩ರತ್ರ ರಿಟನ್ಸೇಗ  ಮ಺ಚ್ೇ 31, 2023 ಯವರ ಗ , ಯ . 500 

಩ರತ್ರ ರಿಟನ್ಸೇಗ  ಏಪಿರಲ್ 01, 2023 ಯವರ ಗ  ಜ  ತ ಗ  GST, 

಄ನವಯಸಿದರ . 

6 ಕಲ ಕ್ಷನ್ಸ ಪಿಕ್ ಄  ಚ಺ಜೇಸ್ / ರಿಕವರಿ ವಿಸಿಟ್ ಚ಺ಜೇಸ್ ಯ . 100 ಩ರತ್ರ ಭ ೇಟ್ಟಗ  (GST ಷ ೇರಿದಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ ) 

7 

ಕ಺ಯ  ಕನಿವೇನಿಮನ್ಸ್ ಚ಺ಜೇಸ್ - ಗ಺ರಹಕಯು ತ್ಭಮ ಷ಺ಲ್ದ 

ಖ಺ತ ಗ  ಮ಺ಡಿದ ಯ಺ವುರ ೇ ಕ಺ಯ  ಟ಺ರನ಺್ಕ್ಷನ್ಸ ಗ  - ಜನವರಿ 1, 

2024 ರಿಂದ ಜ಺ರಿಗ  ಫಯಲಿರ  
ಯ . 100, ಩ರತ್ರ ವಹಿ಴಺ಟ್ಟಗ  GST ಒಳಗ  ಂಡಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ . 

8 

ವಿಳಂಫ಴಺ದ ಪ್಺ವತ್ರಗ಺ಗಿ ದಂಡದ ಫಡಿಡ / ಚ಺ಜೇಸ್ 

ದಂಡ ಫಡಿಡ - ಮ಺ಚ್ೇ 31, 2024 ಯವರ ಗ  ಄ಥ಴಺ ನಿಮಂತ್ರಕಯು 
ನಿಗದಿ಩ಡಿಸಿದ ಆತ್ಯ ದಿನ಺ಂಕ. 

ದಂಡ ಶುಲ್ೆ - ಏಪಿರಲ್ 1, 2024 ರಿಂದ ಄ಥ಴಺ ನಿಮಂತ್ರಕಯು 
ನಿಗದಿ಩ಡಿಸಿದ ಯ಺ವುರ ೇ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ. 

3% PM (36% PA) ಜ  ತ ಗ  GST, ವಿಳಂಬಿತ್ ಄ವಧಿಗ  
ವಿಳಂಫ಴಺ದ ಮ ತ್ುಕ ೆ ಄ನವಯಸಿದರ . 
(ಮ಺ಸಿಕ ಭಧಯಂತ್ಯದಲಿಿ ಶುಲ್ೆ ವಿಧಿಸಲ಺ಗುತ್ುರ ) 

9 MOD ನ  ೇಂದಣಿ ಴ ಚಿಗಳು ಭತ್ುು ಆತ್ಯ ಸಂಫಂಧಿತ್ ಴ ಚಿಗಳು 
ನಿಜ಴಺ದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗ಺ರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 

10 ಎನೆಂಫರ ನ್ಸ್ ಸಟ್ಟೇ ಕ ೇಟ್ 
ನಿಜ಴಺ದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗ಺ರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 

11 ಭುರ಺ರಂಕ ಶುಲ್  ೆ
ನಿಜ಴಺ದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗ಺ರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 

12 ವಿಮ಺ ಪಿರೇಮಿಮಂ 
ನಿಜ಴಺ದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗ಺ರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 

13 ಷ಺ಲ್ದ ವಿತ್ಯಣ ಗ಺ಗಿ DD DD ವಿತ್ಯಣ ಗ  ನಿಜ಴಺ದ ಶುಲ್ೆ ಭತ್ುು GST, ಄ನವಯಸಿದರ . 

14 
ಕ಺ನ ನು/ಆತ್ರ  ಚ಺ಜೇಸ್ / ಕಲ ಕ್ಷನ್ಸ್ /ವಸ ಲಿ/ಭಧಯಸಿಾಕ  
ಆತ಺ಯದಿಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿರ . 

ನಿಜ಴಺ದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗ಺ರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕ಺ಗುತ್ುರ . 

15 ಪಿರ-ಕ  ಿೇಸರ್ ಚ಺ಜೇಸ್ 

ವಿತ್ಯಣ ಮ 12 ತ್ರಂಗಳ  ಳಗ , ಬ಺ಕ್ ಆಯುವ ಷ಺ಲ್ದ ಮ ತ್ುದ 

ಮೇಲ  1% ಭತ್ುು GST, ಄ನವಯಸಿದರ  
ವಿತ್ಯಣ ಮ 12 ತ್ರಂಗಳ ನಂತ್ಯ, ಯ಺ವುರ ೇ ಪಿರ-ಕ  ಿೇಸರ್ 

ಚ಺ಜೇಸ್ ಆಲಿ್. 

 

ಕಂ಩ನಿಮು ಇ ಸಂಹಿತ ಮ ಒಂದು ಩ರತ್ರಮನುು ವಿನಂತ್ರಮ ಮೇರ ಗ  ಗ಺ರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸುತ್ುರ . ಕ  ೇಡ್ ಄ನುು ಄ದಯ ಴ ಬ ್ೈಟುಲಿಿ ಭತ್ುು ಄ದಯ ಕ಺ಪೇರ ೇಟ್ 

ಭತ್ುು ವ಺ಖ಺ ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಿ ಩ರದಶೇಸಲ಺ಗುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಲ್ಬಯ಴಺ಗುವಂತ  ಮ಺ಡಲ಺ಗುತ್ುರ . 
 


