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  ైవ్-స్   నృజినె    ైనాన్స్ లిమిటె  ('ది క్ంప్ నీ') అనేది క్ంప్ నీల చట ం, 1956  ింద విలీనం చేయబడ న మరయ్ు భారతీయ ర్జ ్ బామంక్ ఆదేశలచే 

నియంత్ ంచబడ న ఒక్ జానృతా చేయబడ న పనిృక్ లిమిటె  క్ంప్ నీ. ఈ     "మాస   డ ైరెక్షన్స - ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (నాన్స-బామం ింగ్   ైనానిియల్ 

క్ంప్ నీ - స్కేల్ బే ్ రెగ్ుమలేషన్స) ఆదేశలు, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106) యొక్ే మాస   డ ైరకె్షన్స యొక్ే అధ్ామయం VII (వర్తంచే NBFC   సం      

ను    స్      ) ప  రం రూను ందించబడ ంది. మాస   డ రైెక్షన్స DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 అ   బ  19, 2023) మర్యు  లానఽగ్ుణంగ 
సవర్ంచబడ ంది. 

 

I. లక్షమం 
 

సంసథ  యొక్ే ప ధ్ాన  మనురం  నన  మనురలనఽ స్థ ప్ంచడాని  ిలేదా  ర ్ప సఽత    మనురలనఽ   ర గ్ుపరచడాని  ివమక్ుత లు /  నన  మనుర 

 ల్రిక్ు ర ణాలనఽ అందించ ం.     యొక్ే లక్షమం ను  మిక్ంగ మా క్స మరిందర్త  నామయ   న మర్యు నురదర క్ లా దే లనఽ నిరధ ర్ంచ ం. 
ఇది క్స మర ి  ఉ   త ల గ్ుర్ం  మర్యు క్ంప్ నీ విధి్ంచే వివి   ార  ల గ్ుర్ం  మం  అవగహన క్లిగ ్ఉం టాని  ిక్ డా  లు క్లిసఽత ంది.  ి ంద 

ప్కర ేనన      ను    స్     డ న క్ంప్ నీ అనఽసర్ంచాలి.     యొక్ే ప ధ్ాన ల  మలు: 
 

 ప మోషన్స యొక్ే మం ది మర్యు నామయ   న అభామస్లు దా్ర అమరక్్ క్నీస ప మాణాలు   సం విని గ్దార    సంబంధ్ాలు; 
 ప్ ర్గ్ంది నురదర క్   బట   అని ది విని గ్దార    ప ర్తగ గ్   సఽత ంది ఏమి అ    ఆ   చ యమవచఽ  స్కవలనఽ స    క్ంగ 

ఆ ంచ ం; 

 ప మోషన్స యొక్ే a నామయ   న మర్యు హిదయప ర్క్   న సంబం ం మ మ విని గ్దార    మర్యు ది క్ంప్ నీ; మర్యు 
 ప్ ంను ందించ ం విశ్సం ల  ది విని గ్దార లు 

 

II.     యొక్ే అప్ి   షన్స 

 

ఈ     స్ధ్ారణ ఆపర ట ంగ్  తావరణంల  క్ంప్ నీ అందించే అనిన ఉ   త లు మర్యు స్కవలక్ు వర్తసఽత ంది, ఏద ైనా బలవం ప  పర్స్థ  లల  మిన  

మర్యు     సమగ్   మర్యు నురదర క్  యొక్ే నైెత్క్ సాతా లప్  ైఆధ్ారపడ  ఉంట ంది మర్యు అనిన చరమలు మర్యు వమవ రలు     

సాపర్తని అనఽసరస్్త  . 

 

A. ది క్ంప్ నీ,  న స్మరథ ం   రక్ు, క్స మర త  అనిన వమవ రలల  నామయంగ మరయ్ు స    క్ంగ వమవహర్సఽత ంది, సమగ్   మర్యు 
నురదర క్  యొక్ే నైెత్క్ సాతా లక్ు అనఽగ్ుణంగ ఉంట ంది మర్యు సంబంధి్  చటా లు మరయ్ు నిబం నలనఽ  లిప  ా లే ల  
మర్యు ఆ భత  అనఽసర్సఽత ంది. 

B. ఇది దాని అనిన ఉ   త లు మరయ్ు స్కవలనఽ దాని విని గ్దార లక్ు ప ర్తగ వివర్ంచబడ ందని మర్యు ప ర్త అవగహననఽ 
నిరధ ర్సఽత ంది. 

C. ఇది బహ   భాషలల  (ఇంగ ి  మర్యు స్థ నిక్ భాష) స్  తామనిన క్లిగ ్ఉంట ంది మరయ్ు నిబం నలు సష ంగ ఉనానయని మర్యు 
 ప దార ్పట  ంచేవి  వ  మర్యు క్స మర ే బాగ అరథమ  మలా చేయడాని ి ప త్ ప య నం చేసఽత ంది. 

D. క్స మ  యొక్ే ఏ ైెనా సందే ల   సం, బా ం  ఇనా     దట  సంప దింప  ను ం  అవ   ంది. 

E. నిబం నలు మర్యు షర  లు, వర్తంచే వడడ్  ర ట  / స్క   ార  లు, జరమ్ానా  ార  లు / వడడ్  మరయ్ు  ర ్ఆర్థక్పర   న  క్ుేలత  నుట  
ను ందగ్లిగ  ప  జనాలనఽ అరథం చేసఽ  వడాని  ిఅధి్ ర లు/బా ం  ఇన్స  ార  లు క్స మరిక్ు స యప తా . 

F. చట ం ప  రం లేదా మా ఼ప్  ై క్స మ  సం క్ం చేస్నటి తే మిన  క్ంప్ నీ   తం క్స మ  సమాచారనిన ప్ ై  ేటా  మర్యు గ పమంగ 
పర్గ్ణ సఽత ంది. 

 

III. ప క్టనలు, మారెే ట ంగ్ మరయ్ు అమభ లు: 
 

 ది క్ంప్ నీ ఉంట ంది నిరధ ర్ంచడాని  ి సష   ల  ది ప చార మర్యు ప క్టనలు పదారథం మరయ్ు  ప దార ్ పట  ంచే సమాచారనిన 

ని ర్ంచండ . 



 

 

 

 ఏద  లేదఽ యొక్ే ద ివిని గ్దార    స్కవ వి ఽలు యొక్ే ద ి క్ంప్ నీ ఉనాన     స్ ర్్ంగ్. అ తే, ల    సఽ 
అట వంట  మ  వ ప  లత  సమాచారనిన పంచఽ  వ ం అవసరమ  మ క్స మరిక్ు   ర గె న స్కవలనఽ అందించాలన ే

ఉదేద  మంత    నిన వి ఽలనఽ అవ ట ్ర్్ంగ్ చేయ ం దా్ర, క్స మ  యొక్ే వమ ితగ్  సమాచారనిన (అట వంట  మ  వ 

ప  లక్ు ఏద ైనా అందఽబాట ల  ఉం నటి త)ే క్ంప్ నీ  ర్ ి త లియజ సఽత ంద ి మర్యు  ట ని నిర్  ంచవలస్ 
ఉంట ంద.ి గ పమ  మర్యు  ద   యొక్ే డ గ  . 

 

IV. ర ణాలు 
 

i) ర ణాల   సం దర ాసఽత లు మరయ్ు  ట  ను స్ స్ంగ్ 

 

a. ర ణ దర ాసఽత  నూరముి  ర ణగ్  ీ  యొక్ే ఆస ితని ప భావి ం చసే్క అవసర   న సమాచారం అం ట నీ క్లిగ్ ఉంటా , 

 దా్ర ఇ ర NBFCలు అందించ ేనిబం నలు మర్యు షర  లత  అరథవం    న ను లిక్ చేయవచఽ  మర్యు ర ణగ్  ీ  

సమాచారంత  నిరణయం తీసఽ  వచఽ . దర ాసఽత  నూరమోత  నుట  సమర్ంచాలి్న పత ా ల జానృతా క్ డా ప్కర ేనబ    ంది. 
b. అనిన ర ణ దర ాసఽత ల రస఼్దఽ   సం రస఼్దఽ ఇవ్బ    ంది. అనిన ర ణ దర ాసఽత లు రస఼్దఽ తేద  నఽండ  నాలుగ్ు  రల ి  
స్ధ్ారణంగ పర్షేర్ంచబ తా . ఇద ిరస఼్దఽల  సా ంచబ    ంది. 

 

ii) ల న్స మదంిప  మరయ్ు నిబం నలు/షర  లు 
 

a. స్ధ్ారణంగ ల న్స అప్ి   షనఽన ను స్   చేయడాని ి అవసర   న అనిన వివరలనఽ అప్ి   షన్స స఼్్క్ర్ం న స    క్ 

వమవధ్ిల  క్ంప్ నీ స్కక్ర్సఽత ంద.ి అదనప  వివరలు/పత ా లు అవసర   తే; అద ి ెంటన ేదర ాసఽత దార లు/ర ణగ్  ీ లనఽ 
త లియజ సఽత ంద ి

 

b. క్ంప్ నీ ఏద ైనా స్ క్ మర్ట  మర్యు మార్ నిన నిర ద ం నపట   , దర ాసఽత దార ల  ె డ    గ్మ ప్  ై క్ంప్ నీ సరె న   దధనఽ 
నిర్  సఽత ంద.ి 

 

c. ఈ ప  జనం   సం క్ంప్ నీ క్స మ  యొక్ే సమాచారం/ ాతా వివరలనఽ  ె డ   ఇనపర భషన్స ఏజెనీ్లు/  ్ నుర   
ఏజెనీ్లు/ఇ ర లక్ు పంప   ంద.ి 

 

d.  రి్క్ వడడ్  ర ట , దర ాసఽత  విధ్ానం, EMI నిరభణం, ముందసఽత  చ లిింప   ార  లత  స  అనిన నిబం నలు మర్యు 
షర  లత  నుట  మంజూర  చేయబడ న ర ణ  తాత నిన మంజూర  లే  / అ మం  ము మ   న నిబం నలు మర్యు 
షర  లు (MITC) దా్ర క్ంప్ నీ ర ణగ్  ీ క్ు    ప ర్క్ంగ త లియజ సఽత ంద.ి మర్యు ర ణగ్  ీ  దా్ర ఈ 

నిబం నలు మర్యు షర  ల    ప ర్క్ ఆమోదానిన ర్ ర ్ ల  ఉంచండ . 
 

e. క్ంప్ నీ ర ణగ్  ీ క్ు ర ణం మంజూర /వి రణ సమయంల  అంగ క్ర్ం న MITCని క్ డా జార  చేసఽత ంద ిమర్యు RBI 

మార దర  ల ప  రం MITC యొక్ే న ిలీ  ప఼్ల  అ ని/ఆ   రస఼్దఽనఽ ను ందఽ  ంద.ి 

 

f. ర ణ ఒపందం యొక్ే నక్లు (మా ిభాషల ) మర్యు ర ణ ఒపందంల      చేయబడ న అనిన  న   జరిల  ప త్ ఒక్ేట  
ర ణాల మంజూర  / పంప్ణ  సమయంల  ప త్ ర ణగ్  ీ క్ు అందించబ    ంద.ి 



 

 

 

iii) ర ణ దర ాసఽత  త్రసేరణక్ు సంబంధ్ిం న క్మ మని  షన్స 

 

ఏద ైనా ర ణ దర ాసఽత నఽ త్రసేర్ం నప  లాి , ర ణ దర ాసఽత నఽ త్రసేర్ంచడాని ి గ్ల  రణం(ల) ి సంబంధ్ిం  

   ప ర్క్   న క్మ మని  షన్స క్ంప్ నీ దా్ర అందించబ    ంద.ి 

 

iv) ర ణాల పంప్ణ  మరయ్ు బా మ ల వి  దల 

 

a. స లంల  చ లిింప  మంజూర  లే  యొక్ే నిబం నలు మర్యు షర  లత  సమానంగ ఉండేలా మర్యు 
ర ణగ్  ీ /లు/  దార లచ ేఅట వంట  నిబం నలు మర్యు షర  లక్ు అనఽగ్ుణంగ ఉండేలా నిరధ ర్సఽత ంద.ి 

 

b. క్ంప్ నీ అనిన బ  లనఽ త్ర్గ్ చ లిిం న  ర్  లేదా ఏద ైనా చట బదధ   న హక్ుే లేదా ర ణగ్  ీ ప్  ైక్ంప్ నీ క్లిగ్ ఉనన 

ఏద ైనా ఇ ర  ిె ముే ల బడ  ఉనన ర ణం యొక్ే బ    తాత నిన గ్   ం న  ర్  క్ంప్ నీ అనిన స్ క్ మర్ట లనఽ 
వి  దల చేయాలి. అట వంట  స్   ఆఫ్ హక్ుేనఽ ఉప గ్ంచాలంట , మిగ్లిన  ిె ముి  మర్యు సంబంధ్ి   ిె   

స్ ట ల్ అ  మ వరక్ు/చ లిించే వరక్ు స్ క్ మర్ట లనఽ క్లిగ్ ఉం టాని ి క్ంప్ నీ ి అర   ఉనన షర  ల గ్ుర్ం  ప ర్త 
వివరలత  ర ణగ్  ీ క్ు న ట సఽ ఇవ్బ    ంద.ి 

 

v) స్కక్రణ ప  ి య 

 

a. క్స మర ి  క్ంప్ నీ నఽండ   లాంట  ర్   ం ర ి  లేక్ుండాన,ే  ర్ ి త లియజ యబడ న వి ంగ గ్  వ  తేద ల  లేదా అం క్ు 
ముందఽ EMIలనఽ  ెంటన ేత్ర్గ్ చ లిించవలస్ ఉంట ంద.ి 

 

b. క్స మ  EMI డ నూల్  అ న  ర్  స్కక్రణ ప  ి య ను రం మవ   ంది. 
 

c. గ్  వ  తేద   ిమిం  త్ర్గ్ చ లిించ ంల  ఏద ైనా డ నూల్  అ నటి తే అధ్ి ర్ మర్యు బా ం    నేజ  క్స మర త  క్నెక్  
అవ తార  మర్యు ఆలస్మని ి గ్ల  రణాలనఽ అరథం చేసఽ  వడాని ి ప యత్నస్త ర . 

 

d. నిజ   న  రణాల వలి ఆలసమం అ న సందరబల ి , బా ం    నేజ  పరసరం ఆమోద గ్మ   న సవర్ం న త్ర్గ్ 

చ లిించే తేద   ిచేర   వడాని ి నిరభణా భక్ ను త్పదిక్న క్స మర త  నిమగ్న    ఉంటార . 
 

e. క్స మ  ఇపట    డ నూలాగ ా ఉండ , సవర్ం న త్ర్గ్ చ లిింప  తేద    సం ఇ  న నిబదధ నఽ   నస్గ్ంచక్ను త,ే అధ్ి ర్ 

మర్యు బా ం    నేజ   ల్్ / సందర నలు / SMS దా్ర, క్స మ ని డ నూల్  చేస్న  తాత నిన  ల ైనం   ్రగ 
చ లిించమని అ మర్ధంచడాని ి క్స మ త  ప నరవి  ను త్పదిక్న క్నెక్  అవ తార , ఇద ిజర్మానా వడడ్లు / జర్మానా 
 ార  లు క్ డా  గ్ సఽత ంద.ి 

 

f. డ నూల్    నస్గ్ ఒక్ నెల దాట త,ే  దఽపర ్స్థ   సాపరె ్జర  నూల  అ  ను రం మవ   ంద.ి స్కక్రణ ప  ి యల  భాగ్ంగ, 
క్స మ  నఽండ     ప ర్క్ నిబదధ నఽ పట  బట   ను ందవచఽ . 

 

g. క్స మర ే  లుి  / సందర నలు / SMS దా్ర సాపరె ్జర  నూల అ  యొక్ే 2 ర్   ం రి  ర్  మర్యు క్స మ   న 

   ప ర్క్ నిబదధ క్ు క్ట  బడ  ఉం టంల  వి లమవ ంత  స  చ లిింప నఽ డ నూల్  చేయ ం   నస్గ్ం న  ర్ , 

 క్షణ   ప ధ్ాన  రమలయం నఽండ  క్స మర ే లీగ్ల్ న ట సఽ పంపబ వచఽ .  ర్న చ లిింప  మర్యు వి ల   త,ే 

ర ణానిన ర  ల్ చేస్క  ంప్క్ అమలు చేయబ    ంద.ి 



 

 

 

h. క్స మ  మోసప ర్ ంగ ఆస్తని విక్  ంచడాని ి ప యత్నస్కత , క్ంప్ నీత  డ నూలాగ ాఉననప   , ఆస్తప్  ై న నిజ   న ఆస ితని 

 ను    వడాని ి  న ా ప్ ట  న ఆస్తప్ ై  న ఆస ితని ప దర్ ంచ ేహక్ుే క్ంప్ నీ ి ఉంద.ి 

 

i.  పట లాగ , డ నూల్  సమయంల  ఏ సమయంల నెైనా చట పర   న చరమలనఽ   నస్గ్ంచ ేహక్ుే క్ంప్ నీ ి ఉంది. 
 

j. అనిన సమయాలల , క్స మర త  పరసర చరమలు మరమద, సరె న ఆక్ిత్ మర్యు క్ మ క్షణత  నిర్  ంచబ తా . 

క్స మ  క్ంప్ నీ స్బఫందిత   ప గ ప వర్తస్కత , విని గ్దార ని  గ్న వి ంగ   చ ర్స్త ర . అద ే విషయానిన ప ధ్ాన 

 రమలయాని ి ని ేదించాలి. 

 

k.  వరె నా స్బఫంద ిక్స మర త   ప గ ప వర్తస్కత  లేదా క్ంప్ నీ నిర ద ం న సరె న స్కక్రణ విధ్ానానిన అనఽసర్ంచక్ను త,ే బా ం  

  నేజ /పరమ ేక్షక్ లేయర ి /క్స మ      లేదా గ   ెన్స్ ర్డ  సల్ ఆ ఼సర ే  రమదఽ చేస్క హక్ుే క్స మర ే ఉంట ంద.ి 

 రమదఽ పర్ ేరం  ని సందరబంల , క్స మ  ప్ ని్పల్ న  ల్ అధ్ి ర్ ి   యవచఽ /మాటాి  వచఽ . నిర ణ  

సమయాని ి మిం  ఇం  పర్షేర్ంచబ ని ఏ ెైనా  రమదఽలనఽ ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యాక్ు మర్ం గ ప్ ంచవచఽ . 

ఈ ట  ను ంటి సంప దింప  వివరలు ప త్ శ ల  అందఽబాట ల  ఉంచబ తా . 

 

V. స్ధ్ారణ  మ మలు 
 

1. ర ణం పంప్ణ   ర్  ర ణ నిబం నలు మర్యు షర  లల  ఏ ెైనా మార లు ర ణగ్  ీ (లు) ి సక్ మంగ 
త లియజ యబ తా . ఇం , అనిన మార లు భావి ను త్పదిక్న మా     ప భావవం ంగ ఉంటా . 

 

2. క్ంప్ నీ  న  ెబ ై్ట ి  అనిన ర ణ ఉ   త ల యొక్ే ము మ   న లక్షణాలనఽ ప చఽర్సఽత ంద ిhttp://www.fivestargroup.in. 

 

3. వడడ్  ర ట ి  మర్యు న  ల స్థ   ి సంబంధ్ిం న విధ్ానం క్ంప్ నీ  ెబ ై్ట ి  అందఽబాట ల  ఉంచబ తా .  ెబ ై్ట ి  
ప చఽర్ంచబడ న లేదా ప చఽర్ంచబడ న సమాచారం వడడ్  ర టిల  మార  వ  నప  లాి  న క్ర్ంచబ    ంది. 

 

4. క్ంప్ నీ ల న్స ప్కపర ి /ఆస్త  పత ా లనఽ   ంద  క్ి  ప దేశలల  (  ై  ప ూ ఫ్  ని్రనెభం ), దాని ను ంగ్ణంల  లేదా అవ  స్  ్ 
ను ంగ్ణంల  ఒక్దానిల  నిల్ చేసఽత ంది. 

 

5. ర ణ ఒపందం యొక్ే నిబం నలు మర్యు షర  లల  అందిం న ప  జనాల   సం మిన  ర ణగ్  ీ  వమవ రల ి  
క్ంప్ నీ జ క్మం చేసఽ  క్ుండా ఉండాలి (అం క్ుముందఽ ర ణగ్  ీ  దా్ర బ  ర  ం చేయని సమాచారం, గ్ుర్తంచబడ తే 
 ప). 

 

6. ర ణం ఇచే  విషయంల  క్ంప్ నీ లింగ్ం, క్ులం మర్యు మ ం ఆధ్ారంగ వివక్ష చాపక్  దఽ. ఏది ఏ   నపట   , 
సమాజంల ని బల ీన వర ల   సం రూను ందిం న  ె డ  -లింక్్ స఼్ేమిల  క్ంప్ నీ నుల  నక్ుండా ఇది నిర ధ్ించదఽ. 

 

7. ర ణాల ర్క్వర  విషయంల , క్ంప్ నీ  ేధ్ింప లనఽ ఆ   ంచక్  దఽ. బేస్ సమయాల ి  ర ణగ్  ీ లనఽ నిరం రం ఇబఫంది 
ప్ ట  ం, ర ణాల ర్క్వర    సం క్ం రల   ితని ఉప గ్ంచ ం  దల ైనవి. ఏది ఏ   నపట   , ర ణగ్  ీ (లు) బ  ల 

చ లిింప ల  జాపమం లేదా డ నూల్  అ న సందరబంల , ర ణగ్  ీ (లు)ప్  ై అవసర   న చట పర   న లేదా ఇ ర స్కక్రణ 

సంబంధ్ి   రమక్లానులనఽ చేపట డాని ి క్ంప్ నీ నిర ధ్ించబ దఽ. 

http://www.fivestargroup.in/


 

 

 

8. క్ంప్ నీ అధ్ి ర లు ర ణం మంజూర క్ు ముందఽ మర్యు  ర    క్స మరిత   ర్ అనిన వమవ రలల   గన్ వి ంగ 
వమవహర్ంచడాని  ి గన్  క్షణ ను ందఽతార . 

 

9. మంజూర  సమయంల  లేదా ఆ  ర్   ప డ నైా, క్ంప్ నీ ర ణం   తం, పద  లం మర్యు త్ర్గ ్చ లిింప  ప  ి య యొక్ే 

ఆవరతనానిన సా ంచ ేమంజూర  క్మ మని  షన్స దా్ర క్స మర ే త లియజ సఽత ంద.ి ఏదే   నపట   , ర ణగ్  ీ  త్ర్గ ్చ లిింప  
   ామలుే క్ట  బడ  ఉం క్ను త,ే క్ంప్ నీ స్ధ్ారణ చట బదధ   న ర్క్వర  విధ్ానాలనఽ అనఽసరస్ఽత ంద,ి SMS   చ ర్క్లు, టెలినూ న్స 

 లుి , ఇ   లుి  పంప ం, క్స మ  ని సం/ రమలయానిన సందర ్ంచ ం, త్ర్గ ్ స్్ధ్ నం చేసఽ  వ ం, క్ంప్ నీ  న ాని 

ప చారం చయే ం వంట   ట   ిమా     పర్మి ం  దఽ. అనవసర   న బలవం ం చేయక్ుండా ఆస్త  యొక్ే ఆస్త   దల ైన 

 ట ప్ .ై క్ంప్ నీ  ెబ ై్ /  రత పత్ క్ మరయ్ు ఇ ర ప్ ం / ల   నిక్  డ యాల  డ నూల్  చేస్న ర ణగ్  ీ లు/గమరంట దార ల 

నూ ట గ  ినఽ ప చఽర్ంచడాని  ిక్ంప్ నీ  ిస్క్చ  ఉంద.ి 

 

10. ర ణగ్  ీ  నఽండ  ర ణ  ాతా బదిలీ   సం అ మరథన అందిన సందరబంల , సమభత్ లేదా క్ంప్ నీ అ మం రం ఏద నైా ఉంట , అ మరథన 

అందని తేద  నఽండ  21 ర జులల ప  త లియజ యబ    ంద.ి అట వంట  బదలిీ చటా ని  ి అనఽగ్ుణంగ నురదర క్ ఒపంద 

నిబం నల ప  రం ఉంట ంద.ి 

 

VI. డ రైకె్ రి బోర ్  బా మ  

 

A. క్ంప్ నీ నిరణయాల నఽండ  ఉ ననమ  మ అనిన వి దాలనఽ విని సము  ంగ పరష్ేర్ంచేందఽక్ు  రమదఽల పర్ ేర విధ్ానం ఏరట  
చేయబడ న  రమదఽల పర్ ేర విధ్ానానిన క్ంప్ నీ రూను ందిం ంద.ి 

 

గ   నె్స్ & గ   నె్స్ రడ్  స్ల్    నిజం 
 

క్స మరిక్ు ఏ ెైనా  రమదఽలు ఉంట ,  ర  సంబంధ్ ి బా ం    నజేర్ే లిఖి ప ర్క్ంగ  రమదఽ చేయవచఽ  లేదా  ర  క్స మ  

    విభాగని ి ర ణ  ాతా నంబ  మర్యు  రమదఽ స్రంశనిన ఉటం ిసాత  customercare@fivestargroup.in  ి ఇ   ల్ 

రయవచఽ  / 044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 78258 55555 నంబరి ి  ల్ చేయవచఽ . 10 ర జులల ప   రమదఽ 
పరష్ేర్ంచబ నటి త,ే  రమదఽ యొక్ే  ప఼్ని రస఼్దఽత  క్ డ న శ్ర మత్  లిని B, ది గ   నె్స్ ర్డ  సల్ ఆ ఼స ,   ైవ్-స్   నృజినె    నైాన్స్ 
లిమిట ె, ర్జిస  ్ ఆ ఼  -    త  నం. 27, ను  నం. 4 ి నూర్ ్ చయేవచఽ , ట ల ్ ర  ,  ిలాక్, చ నెైన - 600 010 లేదా ఈ-   ల్ దా్ర 
secretary@fivestargroup.in లేదా నూ న్స: 044-4610 6200 ి  ల్ చయేవచఽ . 

 

 రమదఽనఽ పరశ్్రలిం న  ర్ , గ   ెన్స్ ర్డ  సల్ ఆ ఼స  క్స మర ే ప త్సందననఽ పంప తార  లేదా ప త్సందించడాని ి  క్ుేవ 

సమయం  ందఽక్ు అవసరమో వివర్స్త ర  మర్యు 10 పనిదినాల ి ప  అలా చేయడాని ి ప యత్నస్త ర . 
 

ప్ ైన ప్కర ేనబడ న నిర్దష  సమయ వమవధ్ ిల ప న  రమదఽ గ్నక్ పరష్ేరం్చబ ని పక్షముల ,  రమదఽదార , ము మ ఆడ   అధ్ి ర ్శ్ర  న న్స 

ర  ఆ  గర్  ి  యవచఽ ,  ర  క్ంప్ నీ యొక్ే ప ధ్ాన న  ల్ అధ్ ిర్గ క్ డా ఉనానర ,  ర్  ర నామా:   ైవ్-స్   నృజిన ె   నైాన్స్ 
లిమిట ె,    తద ినం 27, ను  నం. 4, ట ల '  ర  ,   లాక్, చ నెైన - 600 010, లేదా pno@fivestargroup.in  ి    ల్ చేయవచఽ  లేదా 
ఈ నంబర క్ు నూ న్స చేయవచఽ : 044-4610 6200. 

 

 రమదఽనఽ పర   ం న  దట, ప ధ్ాన న  ల్ అధ్ి ర ్ క్స మర క్ు అంత్మ సమాధ్ానమునఽ పంప్స్త ర  లేదా సమాధ్ానం ఇవ్డాని ి 
 క్ుేవ సమయం  ందఽక్ు తీసఽక్ుంట ననద  వివర్స్త ర  మర్యు 10 పని దినముల ల ప న అలా చేయడాని  ిప యత్నస్త ర . 

 

mailto:customercare@fivestargroup.in
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ప్ ై ఒక్ నలె వమవధ్ ిఒక్ నెల వమవధ్ిల   రమదఽ/వి దం పర ్ేరం  క్ను త,ే క్స మ  ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, నూ    గి స్ , 16 

రజాజీ సల ై, చ నెైన 600 001 ఆఫ్ సాపర్్జన్స విభాగ్ం యొక్ే ను ంతీయ  రమలయం ఇనా    అధ్ి ర ్ి అప఼్ల్ చేయవచఽ , 

 మి నా  , ద ని అధ్ి ర పరధ్్ిల  ి క్ంప్ నీ రజ్ిస  ్  రమలయం వసఽత ంది. 
 

B. క్ంప్ నీ      ను          యొక్ే సమభత్ మర్యు గ   నె్స్ ర్డ  సల్    నిజం యొక్ే పనితీర ప్  ై రి్క్ స క్షనఽ నిర్  సఽత ంద ి

మర్యు అట వంట  స క్షల యొక్ే ఏ  క్ి  ని దేిక్నఽ డ ైరెక్ రి బోర ్  ముందఽ ఉంచఽ  ంద.ి డ స్ ంబర త  ముగ్స్న సంవ ్రని  ి

సంబంధ్ిం న స క్షనఽ మర సట  సంవ ్రం మార్  నెలా ర ల ప  బోర ్  ముందఽ ఉంచాలి. 

 

VII. NBFCల   సం అంబు ్ న్స 

 

A. ర్జ ్ బామంక్ - ఇంట గ  టె  అంబు ్ న్స స఼్ే , 2021 

 

క్స మర ి   మ  రమదఽలనఽ (మాస   డ ైరెక్షన్స - ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (నియంత్   సంసథల   సం అం ర   అంబు ్ మన్స) ఆదేశలు, 
2023 ప  రం) ప  జనం   సం రూను ందిం న ను ర ల్ (https://cms.rbi.org.in) దా్ర ఆన్స ల ైన్స ల  సమర్ంచవచఽ . లేదా ఈ విషయంల  
ర్జ ్ బామంక్ దా్ర త లియజ యబడ న   ంద  క్ి  రస఼్దఽ మరయ్ు ను స్ స్ంగ్   ందా ని ి  ల   నిక్ లేదా  జిక్ల్ మో  దా్ర. 

 

మాస   డ ైరెక్షన్స - ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ఇంటరనల్ అంబు ్   న్స    రగె్ుమలేటె   ంట ట  ) ఆదేశలు, 2023  ింద  రమదఽ 
చేయడాని ి ముందఽ, క్స మ  క్ంప్ నీ ి    ప ర్క్  రమదఽ చసే్ ఉండాలి మరయ్ు  రమదఽనఽ ప ర్తగ లేదా ను  క్ంగ క్ంప్ నీ మరయ్ు 
క్స మ  త్రసేర్ం  ఉండాలి. ప   మ త రంత  సం ిప్త  చ ందలేదఽ లేదా క్ంప్ నీ  రమదఽనఽ స఼్్క్ర్ం న 30 ర జులల ప  క్స మ   లాంట  
ప   మ త రనిన ను ందలేదఽ. 

 

ర్జ ్ బామంక్ – స క్ి  అంబు ్మన్స ప క్ము, 2021  ి ంద క్ంప్ నీ యొక్ే ప ధ్ాన న  ల్ అధ్ి ర్గ శ్ర . న న్స ర  ఆ , ము మ 
ఆడ   అధ్ి ర్ నియమి  ల ై ఉనానర . న  ల్ అధ్ి ర్ క్ంప్ నీ ి ను త్ని మం వ  ంచ ేబా మ నఽ మర్యు క్ంప్ నీప్  ైదా లు చేయబడ న 

 రమదఽలక్ు సంబంధ్ిం  క్ంప్ నీ ి ను త్ని మం వ  ంచడాని ి మర్యు క్ంప్ నీ  ర  న సమాచారమునఽ ను ందఽపరచ ే బా మ నఽ 
వ  స్త ర . 

 

B. అం ర   అంబు ్ న్స నియామక్ం 
 

ర్జ ్ బామంక్ ఆఫ్ ఇండ యా జార  చేస్న 15 నవంబ  2021 నాట  “బామం ింగ  ర ఆర్థక్ సంసథలచ ేఅం ర   అంబు ్మన్స నియామక్ం” 

అన ేసర ే ల  యొక్ే వర్తంచ ేపర్ధ్ిల  ి క్ంప్ నీ వసఽత ంద.ి మర్యు సర ే ల   ింద క్వ  చేయబడ న మార దర  లక్ు క్ట  బడ  
ఉం టాని ి క్ంప్ నీ ప ధ్ాన  రమలయంల  అం ర   అంబు ్మన్సని నియమిం ంది. 

 

VIII. వడడ్  ర ట  మరయ్ు దానిని గ్ణ ంచ ేవిధ్ానము 
 

a. అనిన ర ణాలక్ు వడడ్  ర ట   పట క్ప    నిరణ ంచబ    ంద.ి ర ణం   తం  లవమవధ్ి  ివడడ్  ర ట  నిరణ ంచబ    ంద.ి 

 

b. క్ంప్ నీ ని ఽల  ర   క్ డా అట వంట  ని ఽల  లవమవధ్పి్  ైఆధ్ారపడ  ఉంట ంద ి బట   వడడ్  ర ట  ర ణ  ల వమవధ్పి్  ైఆధ్ారపడ  
ఉంట ంద.ి అ త,ే ర ణగ్  ీ ల ర్ ే ను    లై ై ఆధ్ారపడ  అవక్లన వడడ్  ర ట నఽ వసాలు చేస్క హక్ుే క్ంప్ నీ  ిఉంద.ి 

 

c. డ ైలీ డ మిని ంగ్ బామల న   (DDB) పదధత్ల  ల న్స యొక్ే ర జు ర  ఉ   త లప్  ైవడడ్  మా     వసాలు చేయబ    ంద ిమర్యు 
నెల ర  స  భ నం చేయబ    ంద.ి 

 

d. నెలా ర ల ప  ర ణానిన మ స్ ేస్కత , వడడ్  అనిన ర ణ  ాతాలక్ు నెల ర  వమవధ్లి  మర్యు మ స్ సే్క సమయంల  డ నృ  

చేయబ    ంద.ి 

 

e. NPA  ాతాల   సం, RBI  పట క్ప    సా ంచ ేఆదాయ గ్ుర్తంప  & ఆస్త  వర  క్రణ (IRAC) నిబం నల ప  రం వడడ్  
వసాలు చేయబ    ంద/ి క్ంప్ నీ నులస఼్. 



 

 

 

IX.  ార  ల    ామల్ 

 

క్ మసం మ.   సం  ార  లు వర్తంచ ే ార  లు 

1 ను సస్ంగ్ ర సఽము 
మంజూర  చేయబడ న ల న్స   తముప్  ై2% పి  

వర్తం నటి త ేGST. 

2 చట పర   న &  ని   ార  లు 
ల న్స ఒ ిేంట   ిర . 2,000 వరక్  (వర్తం నటి త ేGST త  
స ). 

3 డాక్ుమ  ం   ార  లు 
ల న్స ఒ ిేంట   ిర . 2,000 వరక్  (వర్తం నటి త ేGST త  
స ). 

4 డాక్ుమ  ం  స్  ర   సంబంధ్ ి  ార  లు ల న్స ఒ ిేంట   ిర . 500 (వర్తం నటి త ేGST త  స ) 

5 చ క్ుే / ECS / NACH బ న్స్  ార  లు 
మార్  31, 2023 వరక్  ఒ  ే ర్ట న  ి ర . 300. ఏప్ ల్ 01, 

2023 నఽండ  ఒ  ే ర్ట న  ి ర . 500 పి  వర్తం నటి త ే

GST. 

6 క్ల క్షన్స ప్క్   ార  లు / ర్క్వర  సందర న  ార  లు ఒ  ే సందర నక్ు ర . 100 (వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్). 

7 

నగ్దఽ స్ క్రమప   ార  లు – క్స మర చ ేఅ ని ల న్స 

 ాతాక్ు చయేబడ న ఏద ైనా నగ్దఽ లా దే  – 2024, 

జనవర ్1 నఽండ  అమలు ల ని  ివసఽత ంద ి

ఒ  ే లా దే   ిర . 100, వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్. 

8 

ఆలసమప  చ లిింప    రక్ు అపర ప  వడడ్  /  ార  లు 
జర్మానా వడడ్  - 2024 మార్  31 వరక్ు లేదా 
రెగ్ుమలేటర చ ేప్కర ేనబడ నట   ఇ ర తేద  వరక్ు. 
జర్మానా చార  లు - 1 ఏప్ ల్ 2024 నఽండ  రెగ్ుమలట  

నిర ద ం న ఇ ర తదే  నఽండ . 

ఆలసమ   న  తాత ని  ిఆలసమ   న వమవధ్ ి  రక్ు 3% PM 

(36% PA) పి  వర్తం నటి త ేGST. 

(నెల ర  అం రలల   ా   చేయబ    ంద)ి 

9 
MOD ర్జిస్క  షన్స  ర  లు మర్యు ఇ ర సంబంధ్ ి 

 ర  లు 
 సతవ  ర  లనఽ పి  వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్ 
క్స మర   ర్ంచాలి్ ఉంట ంద.ి  

10  ణభారం సర్    ె (ఇస్) 
 సతవ  ర  లనఽ పి  వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్ 
క్స మర   ర్ంచాలి్ ఉంట ంద.ి  

11 స్ ం   ామట  
 సతవ  ర  లనఽ పి  వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్ 
క్స మర   ర్ంచాలి్ ఉంట ంద.ి  

12 నౄమా ప఼్ మియం 
 సతవ  ర  లనఽ పి  వర్తం నటి త ే GST త  క్లిప్ 
క్స మర   ర్ంచాలి్ ఉంట ంద.ి 

13 ల న్స బటా్డా   రక్ు డ మాం  డా     డ డ  జార    రక్ు  సతవ  ార  లు, పి  వర్తం నటి త ేGST.  

14 
వసా   / ర్క్వర /ఆర్ఫట  షన్స  దలగ్ు  ట   ి

సంబంధ్ిం  చట పర   న/ఇ ర  ార  లు. 
 సతవ  ర  లనఽ పి  వర్తం నటి త ేGST త  క్లిప్ 
క్స మర   ర్ంచాలి్ ఉంట ంద.ి  

15 ముందసఽత గ-ముగ్ంచఽ  ార  లు 

బటా్డా జరగ్్న 12 నలెల ల ప న, అపట   ిబా   ఉనన ల న్స 

  తము ప్ నై 1% పి  వర్తం నటి త ేGST 

బటా్డా జర్గన్ 12 నెలలక్ు మిం నటి త ేముందసఽత గ-
ముగ్ంచఽ  ార  లు ఉం వ . 

 

క్ంప్ నీ ఈ      ప఼్ని, అ మరథన   రక్ు, క్స మర ే అందసిఽత ంద.ి     దాని  ెబ ై్ట ి  మర్యు దాని  ర ర   మర్యు బా ం   రమలయాల ి  
క్ డా ప దర్ ంచబ    ంద ిమర్యు అందఽబాట ల  ఉంచబ    ంద.ి 

http://sl.no/

