
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उचित व्मवहाय सॊहहता 
 

30 अप्रैर, 2024 को अनुभोदन के चरए चनदेशक भॊडर को प्रस्तुत हकमा गमा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

पाइव-स्टाय बफजनेस पाइनेंस चरचभटेड (‘कॊ ऩनी’), कॊ ऩनी अचधचनमभ, 1956 के तहत चनगचभत एक ऩब्लरक चरचभटेड कॊ ऩनी है, औय 

बायतीम रयजवव फैंक के चनदेशों द्वाया बवचनमचभत है। मह सॊहहता, “भास्टय चनदेश - बायतीम रयजवव फैंक “गयै-फैंहकॊ ग बवत्तीम कॊ ऩनी – 

स्केर आधारयत बवचनमभन) चनदेश, 2023 (RBI/DoR /2023-24/106 भास्टय चनदेश DoR.FIN.REC.नॊ.45/03.10.119/2023-24 

अक्टूफय,19, 2023 औय सभम-सभम ऩय मथासॊशोचधत के अनसुाय) के भास्टय चनदेश के अध्माम VII (राग ू NBFC के चरए उचित 

व्मवहाय सॊहहता) के अनसुाय तैमाय की गई है। 
 

I. उदे्दश्म: 

 

कॊ ऩनी का भुख्म व्मवसाम व्मबिमों / छोटे व्मवसामीमों को छोटे व्मवसाम स्थाबऩत कयने मा अऩने भौजूदा व्मवसामों को फेहतय 

फनाने के चरए ऋण देना है। इस कोड का उदे्दश्म प्राथचभक रूऩ से हभाये सबी ग्राहकों के साथ चनष्ऩऺ औय ऩायदशी रेनदेन सुचनब्ित 

कयना है। इससे ग्राहक उत्ऩादों औय कॊ ऩनी द्वाया रगाए जाने वारे बवचबन्न शुल्कों को फेहतय तयीके से सभझ ऩाएॊगे। कॊ ऩनी द्वाया नीिे 

उब्ल्रब्ित उचित व्मवहाय सॊहहता का ऩारन हकमा जाएगा। कोड के भुख्म उदे्दश्म हैं: 
 

 ग्राहक सॊफॊधों भें न  ् मनूतभ भानक चनधावरयत कयके अि  ् छी औय चनष  ् ऩऺ व्मवहायों को फढावा देना; 
 फढी हुई ऩायदचशवता ताहक ग्राहक ऩयूी तयह से सभझ सके हक वह सेवाओॊ से क्मा अऩेऺा कय सकता है; 

 ग्राहक औय कॊ ऩनी के फीि एक चनष्ऩऺ औय सौहादवऩणूव सॊफॊध को फढावा देना; तथा 
 ग्राहकों भें बवश्वास को फढाना 
 

II. कोड का उऩमोचगता 
 

मह कोड कॊ ऩनी द्वाया साभान्म वातावयण के तहत ऩेश हकए जाने वारे सबी उत्ऩादों औय सेवाओॊ ऩय राग ूहोता है, फर की हकसी बी 
ब्स्थचत को छोड़कय औय सॊहहता सत्मचनष्ठा औय ऩायदचशवता के नचैतक चसद्ाॊतों ऩय आधारयत है औय सबी कामव औय व्मवहाय सॊहहता की 
बावना का ऩारन कयेंगे। 
 

A. कॊ ऩनी, अऩनी सवोत्तभ ऺभता के अनसुाय, ग्राहक के साथ सबी व्मवहायों भें चनष्ऩऺ औय मथोचित कामव कयेगी, 
सत्मचनष्ठा औय ऩायदचशवता के नचैतक चसद्ाॊतों को ऩयूा कयेगी औय हभेशा प्रासॊचगक काननूों औय बवचनमभों का अऺयश: 

ऩारन कयेगी। 
B. मह सुचनब्ित कयेगा हक उसके सबी उत्ऩादों औय सेवाओॊ को उसके ग्राहकों को ऩयूी तयह से सभझामा जाए औय ऩयूी 

सभझ सुचनब्ित की जाए। 
C. इसभें कई बाषाओॊ (अॊगे्रजी औय स्थानीम बाषा) भें उल्रेि होगा औय मह सुचनब्ित कयने के चरए हय सॊबव प्रमास कयेगा 

हक शतें स्ऩष्ट हैं औय भ्राभक ना हों औय ग्राहक द्वाया अच्छी तयह से सभझी जाएॉ। 
D. ग्राहक की हकसी बी ऩछूताछ के चरए, शािा प्रबायी ऩहरे सॊऩकव  का कें द्र होगा। 
E. अचधकायी/शािा प्रबायी ग्राहकों के चरए चनमभों औय शतों, राग ूलमाज दय, सेवा शुल्कों, दॊडात्भक शुल्कों/लमाज तथा 

उनके बवत्तीम प्रबावों के साथ-साथ उन राबों को सभझने भें सहामक होंगे ब्जनका राब उठामा जा सकता है। 
F. जफ तक काननू द्वाया आवश्मक न हो मा ग्राहक द्वाया छूट ऩय हस्ताऺय न हकए गए हों, कॊ ऩनी सबी ग्राहक जानकायी को 

चनजी औय गोऩनीम भानेगी। 
 

III. बवऻाऩन, भाकेहटॊग औय बफक्री: 
 

 कॊ ऩनी प्रिाय औय बवऻाऩन साभग्री भें स्ऩष्टता सुचनब्ित कयेगी औय भ्राभक जानकायी से फिेगी। 



 

 

 

 कॊ ऩनी का कोई बी ग्राहक सेवा कामव आउटसोसव नहीॊ है। हाराॊहक, ग्राहकों को फेहतय सेवाएॊ प्रदान कयने की दृबष्ट 

से कुछ कामों को आउटसोसव कयने के भाभरे भें, ब्जसके चरए ऐसे ततृीम ऩऺों के साथ जानकायी साझा कयने की 
आवश्मकता हो सकती है, कॊ ऩनी उन्हें सूचित कयेगी औय उन्हें ग्राहक की व्मबिगत जानकायी (महद ऐसी ततृीम 

ऩऺों को उऩरलध कयाई गई है) को सॊबारने की आवश्मकता होगी उतनी ही गोऩनीमता औय सुयऺा के साथ 

ब्जतनी वह होगी। 
 

IV. ऋण 

 

i) ऋणों के चरए आवेदन औय उनका प्रसॊस्कयण 

 

a. ऋण आवेदन प्रऩत्रों भें सबी आवश्मक जानकायी होगी जो उधायकताव के हहत को प्रबाबवत कयती है, ताहक 

अन्म NBFC द्वाया ऩेश हकए गए चनमभों औय शतों के साथ एक साथवक तुरना की जा सके औय उधायकताव द्वाया 
सूचित चनणवम चरमा जा सके। आवेदन ऩत्र के साथ प्रस्तुत हकए जाने वारे आवश्मक दस्तावेजों की सूिी का 
बी उल्रेि हकमा जाएगा। 
 

b. सबी ऋण आवेदनों की प्राचि के चरए एक ऩावती दी जाएगी। सबी ऋण आवेदन प्राि होने की तायीि से िाय 

सिाह के बीतय साभान्म रूऩ से चनऩटाए जाएॊगे। मह ऩावती भें इॊचगत हकमा जाएगा। 
 

ii) ऋण का भूल्माॊकन औय चनमभ/शतें 
 

a. आभ तौय ऩय ऋण आवेदन को सॊसाचधत कयने के चरए आवश्मक सबी बववयण कॊ ऩनी द्वाया आवेदन प्राि होने 

की उचित अवचध के बीतय एकत्र हकए जाएॊगे। महद अचतरयि बववयण/दस्तावेजों की आवश्मकता है; इसके 

तुयॊत फाद मह आवेदकों/उधायकतावओॊ को सूचित कयेगा 
 

b. कॊ ऩनी हकसी बी सुयऺा औय भाब्जवन की शतव के फावजूद आवेदकों की साि ऩय उचित उचित ऩरयश्रभ कयेगी। 
 

c. कॊ ऩनी इस उदे्दश्म के चरए ग्राहक की जानकायी/िाता बववयण के्रहडट सूिना एजेंचसमों/ततृीम ऩऺ 

एजेंचसमों/अन्म को ऩास कयेगी। 
 

d. कॊ ऩनी ऋण रेने वारे को स्वीकृचत ऩत्र / सफसे भहत्वऩूणव चनमभ औय शतों (MITC), स्वीकृत ऋण की याचश 

के साथ-साथ वाबषवक लमाज दय, आवेदन की बवचध, EMI सॊयिना, ऩूवव बुगतान शुल्क सहहत सबी चनमभों औय 

शतों के भाध्मभ से चरब्ित रूऩ भें फताएगी। औय उधायकताव द्वाया इन चनमभों औय शतों की चरब्ित स्वीकृचत 

को रयकॉडव भें यिें। 
 

e. कॊ ऩनी उधायकताव को ऋण की स्वीकृचत/सॊबवतयण के सभम सहभत MITC बी जायी कयेगी औय RBI 

हदशाचनदेशों के अनुसाय MITC की डुप्रीकेट प्रचत भें उसकी ऩावती प्राि कयेगी। 
 

f. ऋण सभझौते की एक प्रचत (स्थानीम बाषा भें) ऋण सभझौते भें उद्तृ सबी सॊरग्नकों की एक प्रचत के साथ 

प्रत्मेक उधायकताव को ऋण की भॊजयूी / बवतयण के सभम प्रदान की जाएगी। 



 

 

 

iii) ऋण आवेदन को अस्वीकाय कयने की सूिना 
 

जफ बी कोई ऋण आवेदन अस्वीकाय हकमा जाता है, तो कॊ ऩनी द्वाया ऋण आवेदन को अस्वीकाय कयने के कायण 

(कायणों) के सॊफॊध भें चरब्ित रूऩ भें एक सॊिाय प्रस्तुत हकमा जाएगा। 
 

iv) ऋणों का सॊबवतयण औय दाचमत्व का चनभोिन 
 

a. सभम ऩय सॊबवतयण को भॊजूयी ऩत्र के चनमभों औय शतों औय उधायकतावओॊ/गायॊटयों द्वाया ऐसे चनमभों औय 

शतों के अनुऩारन के चरए सुचनब्ित हकमा जाएगा। 
 

b. कॊ ऩनी सबी देम याचश के ऩुनबुवगतान ऩय मा ऋण की फकामा याचश की वसूरी ऩय हकसी बी वैध अचधकाय मा 
हकसी अन्म दावे के चरए धायणाचधकाय के अधीन सबी प्रचतबूचतमों को जायी कयेगी जो कॊ ऩनी के ऩास 

उधायकताव के ब्िराप हो सकती है। महद सेट ऑप के ऐसे अचधकाय का प्रमोग हकमा जाना है, तो उधायकताव 
को इसके फाये भें शेष वकामा के फाये भें ऩूणव बववयण के साथ नोहटस हदमा जाएगा औय ब्जन शतों के तहत 

कॊ ऩनी सॊफॊचधत दावे का चनऩटान / बुगतान होने तक प्रचतबूचतमों को फनाए यिने की हकदाय है। 
 

v) सॊग्रह की प्रहक्रमा 
 

a. ग्राहकों को कॊ ऩनी की ओय से हकसी रयभाइॊडय के बफना, देम चतचथ ऩय मा उससे ऩहरे EMI का त्वरयत बुगतान 

कयना होगा, जैसा हक उन्हें सूचित हकमा गमा था। 
 

b. ग्राहक द्वाया EMI भें िूक होने के फाद सॊग्रह प्रहक्रमा शुरू हो जाएगी। 
 

c. अचधकायी औय शािा प्रफॊधक देम चतचथ से आग ेिुकौती भें हकसी बी िूक के भाभरे भें ग्राहक से जुड़ेंग ेऔय देयी 
के कायणों को सभझने का प्रमास कयेंगे। 

 

d. ऐसे भाभरों भें जहाॊ वास्तबवक कायणों से देयी हुई है, शािा प्रफॊधक ऩायस्ऩरयक रूऩ से स्वीकामव सॊशोचधत 

िुकौती चतचथ तम कयने के चरए यिनात्भक आधाय ऩय ग्राहक के साथ जुड़ता है। 
 

e. महद ग्राहक अबी बी िूक जाता है औय सॊशोचधत िुकौती चतचथ को दी गई प्रचतफद्ता को ऩूया नहीॊ कयता है, तो 
अचधकायी औय शािा प्रफॊधक ग्राहक से अनुयोध कयने के चरए कॉर / बवब्जट / SMS के भाध्मभ से दोहयाए जाने 

वारे आधाय ऩय ग्राहक से जुड़ेंगे। हडपॉल्ट याचश का जल्द से जल्द बुगतान कयें, ब्जससे दॊडात्भक लमाज / 

दॊडात्भक शुल्क बी कभ हो जाएगा। 
 

f. महद हडफॉल्ट जायी यहता है औय एक भहीने को ऩाय कय जाता है, तो ऩमववेऺी अनुवती कायववाई का अगरा स्तय 

शुरू हो जाएगा। सॊग्रह प्रहक्रमा के हहस्से के रूऩ भें, ग्राहक से एक चरब्ित प्रचतफद्ता ऩय जोय हदमा जा सकता है 

औय प्राि हकमा जा सकता है। 
 

g. ग्राहक के साथ कॉर/बवब्जट/SMS के भाध्मभ से ऩमववेऺी अनुवती के 2 अनुस्भायक के फाद औय ग्राहक अऩनी 
चरब्ित प्रचतफद्ता का ऩारन कयने भें बवपर होने सहहत बुगतान को हडफॉल्ट रूऩ से जायी यिता है, तो ग्राहक 

को कानूनी नोहटस तत्कार के चरए प्रधान कामावरम से बेजा जा सकता है अचतदेम की िुकौती औय असपर 

होने ऩय ऋण वाऩस रेने के बवकल्ऩ का प्रमोग हकमा जाएगा। 



 

 

 

h. महद ग्राहक धोिाधड़ी से सॊऩबत्त फेिन ेकी कोचशश कयता है, जफहक कॊ ऩनी के साथ हडफॉल्ट रूऩ से, कॊ ऩनी सॊऩबत्त भें 
अऩने वास्तबवक हहत की यऺा के चरए चगयवी यिी गई सॊऩबत्त भें अऩनी रुचि प्रदचशवत कयन ेका अचधकाय सयुब्ऺत 

यिती है। 
 

i. हभेशा की तयह, कॊ ऩनी को हडफॉल्ट के दौयान हकसी बी सभम कानूनी कायववाई के साथ आगे फढने का अचधकाय है। 
 

j. हय सभम, ग्राहक के साथ फातिीत चशष्टािाय, सही चशष्टािाय औय अनुशासन के साथ की जाएगी। महद ग्राहक कॊ ऩनी 
के कभविारयमों के साथ दवु्मववहाय कयता है, तो ग्राहक को उऩमुि िेतावनी दी जा सकती है। इसकी सूिना भखु्मारम 

को बी देनी होगी। 

 

k. महद कोई स्टाप सदस्म ग्राहक के साथ दवु्मववहाय कयता है मा कॊ ऩनी द्वाया चनधावरयत सही सॊग्रह प्रहक्रमा का ऩारन 

नहीॊ कयता है, तो ग्राहक को इसे शािा प्रफॊधक/ऩमववेऺी स्तय/ग्राहक सेवा मा चशकामत चनवायण अचधकायी के ऩास 

बेजने का अचधकाय है। चशकामत का सभाधान न होने की ब्स्थचत भें ग्राहक प्रधान नोडर अचधकायी को चरि/फोर 

सकता है। कोई बी चशकामत जो अबी बी चनधावरयत सभम से अचधक सभम तक अनसुरझी है, उस ेआग ेबायतीम 

रयज़वव फैंक को बेजा जा सकता है। इन सबी सॊऩकव  बफॊदओुॊ का सॊऩकव  बववयण प्रत्मेक शािा भें उऩरलध कयामा 
जाएगा। 

 

V. साभान्म 

 

1. ऋण के बवतयण के फाद ऋण के चनमभों औय शतों भें कोई बी ऩरयवतवन ऋणी को बवचधवत सूचित हकमा जाएगा। इसके 

अरावा, सबी ऩरयवतवन केवर सॊबाबवत आधाय ऩय ही प्रबावी होंगे। 
 

2. कॊ ऩनी सबी ऋण उत्ऩादों की भुख्म बवशेषताओॊ को अऩनी वेफसाइट http://www.fivestargroup.in ऩय प्रकाचशत 

कयेगी। 
 

3. लमाज की दयें  औय जोब्िभों के श्रणेीकयण के दृबष्टकोण को कॊ ऩनी की वेफसाइट ऩय उऩरलध कयामा जाएगा। जफ बी 
लमाज दयों भें कोई ऩरयवतवन होगा तो वेफसाइट ऩय प्रकाचशत सूिना को अद्यतन हकमा जाएगा। 

 

4. कॊ ऩनी, मा तो अऩने ऩरयसय भें मा हकसी आउटसोसव हकए गए ऩरयसय भें, रोन ऩत्रों/सॊऩबत्त दस्तावेजों को कें द्रीकृत 

स्थानों (अब्ग्नयोधक वातावयण) भें सॊग्रहहत कयेगी। 
 

5. कॊ ऩनी को ऋण सभझौते के चनमभों औय शतों भें प्रदान हकए गए उदे्दश्मों को छोड़कय उधायकताव के भाभरों भें हस्तऺेऩ 

से फिना िाहहए (जफ तक हक नई जानकायी, जो ऩहरे उधायकताव द्वाया प्रकट नहीॊ की गई है, कॊ ऩनी के सॊऻान भें नहीॊ 
आई हो)। 

 

6. कॊ ऩनी उधाय देने के भाभरे भें चरॊग, जाचत औय धभव के आधाय ऩय बेदबाव नहीॊ कयेगी। हाराॊहक, मह कॊ ऩनी को सभाज 

के कभजोय वगों के चरए फनाई गई के्रहडट-चरॊक्ड मोजनाओॊ भें बाग रेने से नहीॊ योकता है। 
 

7. ऋण की वसूरी के भाभरे भें, अऩनी नीचत के अनुरूऩ, कॊ ऩनी अनुचित उत्ऩीड़न का सहाया नहीॊ रेगी, जैस ेहक बवषभ 

सभम भें उधायकतावओॊ को रगाताय ऩयेशान कयना, ऋण की वसूरी के चरए फाहुफर का उऩमोग आहद। हाराॊहक, 

उधायकताव (ओॊ) द्वाया फकामा बुगतान भें देयी मा िूक की ब्स्थचत भें उधायकताव (ओॊ) ऩय आवश्मक कानूनी मा अन्म 

सॊग्रह सॊफॊधी गचतबवचधमाॊ कयन ेसे कॊ ऩनी को फॊचितनहीॊ हकमा जाएगा। 
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8. कॊ ऩनी के अचधकारयमों को ऋण की भॊजयूी से ऩहरे औय फाद भें, ग्राहकों के साथ अऩने सबी व्मवहायों भें उचित रूऩ से कामव 
कयने के चरए बवचधवत प्रचशब्ऺत हकमा जाएगा। 
 

9. भॊजूयी के सभम मा उसके फाद हकसी बी सभम, कॊ ऩनी ग्राहक को ऋण की याचश, अवचध, औय िकुौती प्रहक्रमा की अवचध आहद 

का सॊकेत देते हुए स्वीकृचत सॊिाय के भाध्मभ से सूचित कयेगी। हाराॊहक, महद उधायकताव िकुौती अनसुिूी का ऩारन नहीॊ 
कयता है, कॊ ऩनी साभान्म वधै ऩनुप्रावचि प्रहक्रमाओॊ का ऩारन कयेगी, ब्जसभें SMS अरटव, टेरीपोन कॉर, ईभेर, ग्राहक के 

चनवास/कामावरम का दौया, ऩनु: कलजा, सॊऩबत्त ऩय कॊ ऩनी के चगयवी का प्रिाय कयना आहद शाचभर हैं, रेहकन मह इन्हीॊ तक 

सीचभत नहीॊ है। कॊ ऩनी, कॊ ऩनी की वेफसाइट/सभािाय ऩत्र औय अन्म बप्रॊट/इरेक्रॉचनक भीहडमा भें िूककताव 
उधायकतावओॊ/गायॊटयों की तस्वीयें प्रकाचशत कयने के चरए स्वतॊत्र है। 
 

10. उधायकताव से उधाय िाते के हस्ताॊतयण के चरए अनयुोध प्राि होने के भाभरे भें, सहभचत मा अन्मथा मानी कॊ ऩनी की आऩबत्त, 

महद कोई हो, अनयुोध प्राि होने की तायीि से 21 हदनों के बीतय अवगत कया दी जाएगी। ऐसा स्थानाॊतयण काननू के अनरुूऩ 

ऩायदशी सॊबवदात्भक शतों के अनसुाय होगा। 
 

VI. चनदेशक भॊडर का उत्तयदाचमत्व 

 

A. कॊ ऩनी ने चशकामत चनवायण नीचत तैमाय की है ब्जसके तहत मह सुचनब्ित कयने के चरए एक चशकामत चनवायण तॊत्र स्थाबऩत 

हकमा गमा है हक कॊ ऩनी के चनणवमों से उत्ऩन्न होने वारे सबी बववादों को उचित रूऩ से सुना औय चनऩटामा जाए। 
 

चशकामत औय चशकामत चनवायण प्रणारी 
 

महद ग्राहकों को कोई चशकामत है, तो वे सॊफॊचधत शािा प्रफॊधक को सॊफोचधत कयके चरब्ित रूऩ भें चशकामत दे सकते हैं मा वे, रोन 

िाता सॊख्मा औय चशकामत का साय उद्तृ कयते हुए, ग्राहक सेवा बवबाग को customercare@fivestargroup.in ऩय ईभेर बेज सकते 

हैं/044-2346 0957 / 044-2346 0958 / 78258 55555 ऩय कॉर कय सकते हैं। महद 10 हदनों के बीतय चशकामत का सभाधान नहीॊ 
होता है, तो ऩावती के साथ चशकामत की एक प्रचत सुश्री शाचरनी B, चशकामत चनवायण अचधकायी, पाइव-स्टाय बफजनेस पाइनेंस 

चरचभटेड, ऩॊजीकृत कामावरम - नमा नॊफय 27, ऩयुाना नॊफय 4, टेरसव योड, को चरि सकता है। हकरऩौक, िेन्नई - 600 010 मा ई-भेर से 

secretary@fivestargroup.in ऩय मा पोन: 044-4610 6200 ऩय कॉर हकमा जा सकता है। 
 

चशकामत की जाॊि के फाद, चशकामत चनवायण अचधकायी द्वाया ग्राहक को प्रचतहक्रमा बेजी जाएगी मा ग्राहक को सभझामा जाएगा हक 

उसे जवाफ देने के चरए औय सभम की आवश्मकता क्मों है औय चशकामत चनवायण अचधकायी, 10 कामव हदवसों के बीतय ऐसा कयने का 
प्रमास कयेगा। 
 

उऩयोि चनधावरयत सभम सीभा के बीतय चशकामत का सभाधान न होने की ब्स्थचत भें, चशकामतकताव, श्री. नवीन याज R., भुख्म रेिा 
ऩयीऺा अचधकायी, जो कॊ ऩनी के प्रधान नोडर अचधकायी बी हैं, को पाइव-स्टाय बफजनेस पाइनेंस चरचभटेड, नमा नॊ. 27, ऩयुाना नॊ. 4, 

टेरय योड, हकल्ऩौक, िेन्नई - 600 010 इस ऩते ऩय चरि सकते हैं मा pno@fivestargroup.in ऩय ईभेर बेज सकते हैं, 044-4610 

6200 ऩय कॉर हकमा जा सकता है। 
 

चशकामत की जाॊि कयने ऩय, प्रधान नोडर अचधकायी, ग्राहक को अॊचतभ प्रचतहक्रमा बेजेगा मा सभझाएगा हक उसे जवाफ देने के चरए 

अचधक सभम की आवश्मकता क्मों है औय वह 10 कामव हदवसों के बीतय ऐसा कयने का प्रमास कयेगा। 
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महद भाह की उऩयोि अवचध के बीतय चशकामत / बववाद का चनवायण नहीॊ हकमा जाता है, तो ग्राहक उस ऩमववेऺण बवबाग के ऺेत्रीम 

कामावरम के प्रबायी अचधकायी, बायतीम रयजवव फैंक, पोटव ग्रेचशस, 16 याजाजी सराई, िेन्नई 600 001, तचभरनाडु, को अऩीर कय 

सकता है, ब्जसके अचधकाय ऺेत्र भें कॊ ऩनी का ऩॊजीकृत कामावरम आता है। 
 

B. कॊ ऩनी पेमय प्रबै्क्टस कोड के अनऩुारन औय चशकामत चनवायण तॊत्र के काभकाज की वाबषवक सभीऺा कयेगी औय चनदेशक भॊडर 

के सभऺ ऐसी सभीऺाओॊ की एक सभेहकत रयऩोटव ऩेश कयेगी। हदसॊफय को सभाि वषव की सभीऺा अगरे वषव भािव के अॊत से ऩहरे फोडव 
को प्रस्तुत की जानी िाहहए। 
 

VII. NBFC के चरए रोकऩार 

 

A. रयज़वव फैंक – एकीकृत रोकऩार मोजना, 2021 

 

ग्राहक अऩनी चशकामतें (भास्टय चनदेश - बायतीम रयज़वव फैंक (बवचनमचभत सॊस्थाओॊ के चरए आॊतरयक रोकऩार) चनदेश, 2023 के तहत 

अनऩुारन के रूऩ भें) इस उदे्दश्म के चरए हडज़ाइन हकए गए ऩोटवर (https://cms.rbi.org.in) के भाध्मभ से ऑनराइन, मा प्राचि औय 

प्रसॊस्कयण कें द्र भें इरेक्रॉचनक मा बौचतक भोड के भाध्मभ से दजव कय सकते हैं जैसे की रयजवव फैंक द्वाया सूचित हकमा गमा है। 
 

भास्टय चनदेश - बायतीम रयजवव फैंक (बवचनमचभत सॊस्थाओॊ के चरए आॊतरयक रोकऩार) चनदेश, 2023 के अॊतगवत चशकामत कयने से 

ऩहरे, ग्राहक को कॊ ऩनी को चरब्ित चशकामत कयनी िाहहए थी औय चशकामत को कॊ ऩनी द्वाया ऩणूवत् मा आॊचशक रूऩ से िारयज कय 

हदमा जाना िाहहए था औय ग्राहक उत्तय से सॊतुष्ट नहीॊ है मा कॊ ऩनी द्वाया चशकामत प्राि होने के 30 हदनों के बीतय ग्राहक को कोई उत्तय 

नहीॊ चभरा था। 
 

श्री. नवीन याज R. को रयज़वव फैंक - एकीकृत रोकऩार मोजना, 2021 के तहत कॊ ऩनी के प्रधान नोडर अचधकायी के रूऩ भें चनमिु हकमा 
गमा है। प्रधान नोडर अचधकायी कॊ ऩनी का प्रचतचनचधत्व कयने औय कॊ ऩनी के ब्िराप दामय चशकामतों के सॊफॊध भें कॊ ऩनी की ओय से 

जानकायी प्रस्ततु कयने के चरए ब्जम्भेदाय होगा। 
 

B. आॊतरयक रोकऩार की चनमबुि 

 

मह कॊ ऩनी बायतीम रयजवव फैंक द्वाया जायी 15 नवॊफय 2021 के "गयै-फैंहकॊ ग बवत्तीम कॊ ऩचनमों द्वाया आॊतरयक रोकऩार की चनमबुि" ऩय 

ऩरयऩत्र की प्रमोज्मता के अॊतगवत आती है औय ऩरयऩत्र के अॊतगवत कवय हकए गए हदशाचनदेशों का ऩारन कयने के चरए उसने कॊ ऩनी के 

प्रधान कामावरम भें एक आॊतरयक रोकऩार चनमिु हकमा है। 
 

VIII. लमाज दय एवॊ गणना ऩद्चत 

 

a. सबी ऋणों के चरए लमाज दय सभम-सभम ऩय तम की जाएगी। लमाज की दय ऋण की ऩयूी अवचध के चरए चनधावरयत की 
जाएगी। 

 

b. लमाज की दय ऋण की अवचध ऩय चनबवय कयती है क्मोंहक कॊ ऩनी के पॊ ड की रागत बी इस तयह के पॊ हडॊग की अवचध ऩय 

चनबवय कयती है। हाराॊहक, कॊ ऩनी के ऩास उधायकतावओॊ के जोब्िभ प्रोपाइर के आधाय ऩय अरग-अरग लमाज दय वसरूने 

का अचधकाय सयुब्ऺत है। 
 

c. केवर डेरी हडचभचनचशॊग फरैेंस (DDB) ऩद्चत के तहत ऋण के दैचनक उत्ऩादों ऩय लमाज रगामा जाता है औय भाचसक 

िक्रवबृद् होती है। 
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d. भाचसक अॊतयार ऩय औय फॊद होने के सभम, महद ऋण भहीने के अॊत से ऩहरे फॊद हो जाता है, तो लमाज सबी ऋण िातों भें 
डेबफट हकमा जाता है। 

 

e. NPA िातों के चरए, कॊ ऩनी की सभम-सभम ऩय RBI द्वाया सराह दी गई आम ऩहिान औय सॊऩबत्त वगीकयण (IRAC) भानदॊडों 
के अनसुाय लमाज प्रबामव है। 

 

IX. शुल्क की अनसुिूी: 
 

 

क्रभाॊक के चरए शुल्क राग ूशुल्क 

1 प्रसॊस्कयण पीस रोन की स्वीकृत याचश ऩय 2% प्रस GST, महद राग ूहो। 
2 काननूी औय चनयीऺण शुल्क प्रचत रोन रु. 2,000 तक (महद राग ूहो तो GST सहहत)। 
3 दस्तावेज़ शुल्क प्रचत रोन रु. 2,000 तक (महद राग ूहो तो GST सहहत)। 
4 दस्तावेज़ सॊग्रहण सॊफॊचधत शुल्क रु. 500 प्रचत रोन (महद राग ूहो तो GST सहहत) 

5 िेक / ECS / NACH फाउॊस शुल्क 
31 भािव, 2023 तक प्रचत रयटनव रु. 300। 01 अप्ररै, 2023 

से प्रचत रयटनव रु. 500 प्रस GST, महद राग ूहो। 
6 करेक्शन बऩक अऩ शुल्क/रयकवयी बवब्जट शुल्क प्रचत बवब्जट रु. 100 (महद राग ूहो तो GST सहहत)। 

7 

नकद सुबवधा शलु्क - ग्राहक द्वाया अऩने रोन -अकाउॊट 

के चरए हकए गए हकसी बी नकद रेनदेन के चरए - 1 

जनवयी, 2024 से प्रबावी 
प्रचत रेनदेन रु. 100, GST सहहत, महद राग ूहो। 

8 

बवरॊबफत बुगतान के चरए दॊडात्भक लमाज / शुल्क 

दॊडात्भक लमाज - 31 भािव 2024 तक मा चनमाभक द्वाया 
चनधावरयत हकसी अन्म चतचथ तक। 
दॊडात्भक शुल्क - 1 अप्ररै 2024 से मा चनमाभक द्वाया 
चनधावरयत अन्म हकसी तायीि से। 

बवरॊबफत अवचध के चरए बवरॊबफत याचश ऩय राग ूहोने ऩय 

3% PM (36% PA) प्रस GST। 
(भाचसक अॊतयार ऩय शुल्क चरमा जाएगा) 

9 MOD ऩॊजीकयण व्मम औय अन्म सॊफॊचधत ििव महद राग ूहो तो वास्तबवक याचश औय GST ग्राहक को वहन 

कयना होगा। 

10 बाय प्रभाणऩत्र 
महद राग ूहो तो वास्तबवक याचश औय GST ग्राहक को वहन 

कयना होगा। 

11 स्टाम्ऩ शुल्क 
महद राग ूहो तो वास्तबवक याचश औय GST ग्राहक को वहन 

कयना होगा। 

12 फीभा प्रीचभमभ 
महद राग ूहो तो वास्तबवक याचश औय GST ग्राहक को वहन 

कयना होगा। 

13 रोन के सॊबवतयण के चरए DD 
DD जायी कयने के चरए वास्तबवक शुल्क प्रस GST, महद 

राग ूहो। 

14 
काननूी/अन्म शुल्क/सॊग्रह/वसरूी/भध्मस्थता आहद से 

सॊफॊचधत। 
महद राग ूहो तो वास्तबवक याचश औय GST ग्राहक को वहन 

कयना होगा। 

15 प्री-क्रोजय शुल्क 

बवतयण के 12 भहीनों के बीतय, फकामा रोन याचश ऩय 1% 

औय GST, महद राग ूहो। 
सॊबवतयण के 12 भहीने के फाद, कोई प्री-क्रोजय शुल्क 

नहीॊ। 
 

कॊ ऩनी ग्राहक को अनयुोध कयने ऩय इस सॊहहता की एक प्रचत प्रदान कयेगी। कोड को इसकी वेफसाइट औय इसके कॉऩोयेट औय 

शािा कामावरमों भें बी प्रदचशवत औय उऩरलध कयामा जाएगा। 


